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EinfUhrende Gedanken

Das Caritas Kinderdorf ,Am Kéllnischen Wald“ umfasst sieben stationare Regelgruppen,
davon eine Auflenwohngruppe, einen Wohnbereich zur Verselbstandigung, padagogisch
betreute Wohnformen sowie aufsuchend padagogische und systemisch therapeutische
Nachbetreuung fir Familien und junge Erwachsene.

Im Rahmen der bundesweiten Fortbildungsinitiative haben wir im Kinderdorf 2011 mit den
Vorbereitungen fir das Curriculum (Meyer-Deters, 2011) der Fortbildung fur die Mitarbeitenden des
Kinderdorfes und externer Kooperationspartner:innen, zur Starkung der Handlungsfahigkeit
(Pravention und Intervention) zur Verhinderung sexualisierter Gewalt, begonnen. Die 10-
tagige Fortbildung wurde gefdrdert durch das Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, und wurde im Zeitraum Marz 2012 — Dezember 2012 durchgefuhrt von
der Bochumer Kinderschutzambulanz Neue Wege. Die sexualpadagogische Arbeitsgruppe
des Kinderdorfes, wurde in diesem Zeitraum gegrindet, und hat nach einem
Auswertungstermin der Schulung mit Neue Wege 2013 das erste Schutzkonzept fur das
Kinderdorf erstellt. An der Erstellung waren Mitarbeitende, Leitung und Kinder und Jugendliche
beteiligt.

1.Risikoanalyse

Am Anfang des Prozesses zur Erstellung des Schutzkonzeptes flr das Caritas Kinderdorf
wurde eine Risikoanalyse durchgefihrt, die offenlegte, wo die ,verletzlichen® Stellen der
Einrichtung liegen.

Beteiligte Personen waren: Praventionsbeauftragter der Caritas Bottrop/Heimleitung,
sexualpadagogische Arbeitsgruppe des Kinderdorfes, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Kinderdorfes, Mitarbeitervertretung, Kinder und Jugendliche.

Die Risikoerfassung erfolgte mittels Fragebdgen u. a. zu den im Folgenden aufgefihrten
Punkten. Die Fragebdgen wurden in den Teams in Einzel- und Gruppenarbeit ausgefullt.
Sichtweisen der Kinder und Jugendlichen wurden mit aufgenommen. Die Auswertung und
Zusammenfassung erfolgte in der Arbeitsgruppe Sexualpadagogik.

Kinder und Jugendliche und deren Familien haben im Vorfeld der stationaren Unterbringung
gaf. Ubergriffe, Grenzverletzungen, sexualisierte Gewalt und auch Missbrauch erlebt und
bendtigen deshalb besondere Schutzraume.

Potentiell kommen alle Personen, die sich im Kinderdorf aufhalten, sowohl als Taterin und
Tater, als auch als Betroffene und Betroffener in Frage.

Zielgruppen sind:

Kinder und Jugendliche, Geschwisterkinder, Freundinnen, Freunde, Praktikanten,
Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter, Ehrenamtliche, Eltern, Besucher.

Macht und Abhangigkeitsverhaltnisse bestehen in Form von Altersunterschieden,
hierarchischen Strukturen, Rollen, Zustandigkeiten, sozialen Abhangigkeiten,
Vertrauensverhaltnissen.
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Risikoorte (orte, an denen ein besonderes Gefahrdungsmoment besteht):

Zimmer der Kinder, Sanitarraume, Kellerraume, Bereitschaftszimmer, Probewohnungen,
Verselbstandigungsbereich, Snoezelraum, Turnhalle, Blrordaume, Therapieraume,
Besprechungsraume, Garagen, Werkstatt, Waschhaus, Auf3engelande, Wald,

Raume, die geschaffen werden (Buden bauen, zelten).

Risikozeiten:

Einzeldienste, 1:1-Kontakte, Fahrzeiten, Besuchskontakte, Therapiezeiten, Ferienfreizeiten,
Nachtdienste, Pflege- und Hygienezeiten, emotional aufgeladene Zeiten.

Risikofaktoren:

Kognitive, korperliche und psychische Beeintrachtigungen, emotionale Bedarfe (Trost,
Alptraume, Angst, Heimweh, Einsamkeit, Zuwendung), Partnerschaften zwischen
Jugendlichen, Zustandigkeits-/Bezugserziehersystem, Eltern, Kinder, Jugendliche, die
Gewalterfahrungen mitbringen (kérperlich, psychisch, verbal, als Opfer und/oder Zeuge oder
Tater), emotionale Vernachlassigung, zu wenig positive Beziehungserfahrungen.

Schutzende Faktoren im Kinderdorf:

Kultur der Fehlerfreundlichkeit

offene Ansprache

wertschatzendes Nachfragen

gegenseitige Sensibilisierung

Kultur der Achtsamkeit und Wertschatzung

Standards in Bewerbungsverfahren

Erweiterte Fihrungszeugnisse

Verhaltenskodex

Praventionsschulungen

Fortbildungen

Kinderschutzfachkraft

Teamberatung

Supervision

Mitarbeitergesprache

Beteiligungsstrukturen

Kinderdorfparlament

Beschwerdewesen

Transparente Dienstplane

Arbeitsgruppe Sexualpadagogik

Mitgliedschaft im Arbeitskreis gegen hausliche und sexualisierte Gewalt
Leitbild

Standardisiertes Aufnahmeverfahren

Psychosexuelle Entwicklung ist Standardthema in den Hilfeprozessbeschreibungen
Verfahren zur Gefahrdungseinschatzung, zum Umgang mit (sexualisierter) Gewalt,
zur Meldepflicht

o Sexualpadagogisches Konzept

_4-
T. Evers, Gewaltschutzkonzept Caritas-Kinderdorf ,,Am Kéllnischen Wald“, Version 2, Mai 2022



1.1 Fragebogen zur Risikoanalyse

Caritas Bottrop
Einrichtung: Kinderdorf ,,Am Kollnischen Wald*“

Gruppe/Gremium:

ausgefiillt durch:

Name Rolle/Aufgabe

Welche Personen/Gruppierungen konnen hier sexualisierter Gewalt ausgesetzt sein?

An welchen Orten /in welchen Raumen besteht ein besonderes Gefahrdungsmoment?
z.B.: Toiletten/Duschen, Gruppen-Rdume, Abstellrdume, Keller, Au3engelénde, (genaue
Angaben machen)

Gibt es besondere Risikozeiten?

Gibt es spezifische bauliche Gegebenheiten, die Risiken bergen?
z.B.: Keller, abgelegene Zimmer, AuBengelédnde. (genaue Angaben machen)

Gibt es Moglichkeit/en oder Gelegenheit/en zum grenziiberschreitenden Verhalten, das
in der Struktur oder der Ablauforganisation begriindet ist?

z.B.. Kind alleine mit einem Erwachsenen d. Dienstplangestaltung, Besuchskontakte,
Hausbesuche, Fahrdienste

Gibt es ein etabliertes Beschwerdesystem fiir Schutzbefohlene? Wem ist es bekannt?

Gibt es Regeln fiir angemessenen Umgang mit Ndhe und Distanz? Wenn ja, welche?

Gibt es eine offene Kommunikations- und Streitkultur in Leiterrunden, Teams? Wie geht
man mit Kritik, Fehlern und Fehlverhalten um?
z.B.: Zugeben, Verschweigen, Sanktionen, informelle Strukturen, Macht/-missbrauch
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Welche Bedingungen, Strukturen oder Arbeitsablaufe konnten aus Tatersicht bei der
Planung und Umsetzung von Taten genutzt werden?

Spielt das Thema sexualisierte Gewalt bei Einstellungsgesprachen und Beauftragungen
von Ehrenamtlichen eine Rolle? z.B.: standardisiertes Verfahren, zu stellende Fragen bei
Einstellung

Gab es vor Ort bereits Vorfille sexualisierter Gewalt und wie war der Umgang damit?

Gibt es klare Handlungsanweisungen, wie mit bestimmten Vorfallen umzugehen ist?
z.B.: Beschwerdeweg, Handlungsleitfaden

Gibt es klar definierte Zustiandigkeiten? z.B.: Beschwerdemanagement

Sind allen die Kommunikations- und Verfahrenswege bei sexuellem Missbrauch
bekannt?

Wie positioniert sich der Trager zum Thema sexualisierte Gewalt?
Wie unterstiitzt er den Prozess?

Gibt es auf allen Ebenen ein Wissen liber das Thema sexualisierte Gewalt und ein
Bewusstsein dariiber, was alles sexualisierte Gewalt begiinstigen kann?

Woran nehmen Sie wahr, dass Pravention hier ernst genommen wird?

Bearbeitet und ausgewertet durch:

Datum Praventionsfachkraft
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2. Pravention

»Hinsehen und Schitzen” ist das gemeinsame Motto der NRW-Didzesen fir die
Praventionsarbeit. Kinder, Jugendliche und schutzbedurftige Erwachsene sollen in sicheren
Raumen und vertrauensvollen Beziehungen aufwachsen (Bistum, 2018). Fur alle Mitarbeitende
des Caritas Kinderdorfes ,Am Kollnischen Wald® ist dieses Motto ein zentrales
Handlungsziel.

2.1 Leitbild

Aus einem christlichen Menschenbild ist die Annahme der im Kinderdorf betreuten Kinder
und Jugendlichen, deren Eltern und weiterer Bezugspersonen samt vorhandener
Problemlagen Basis unserer Hilfegestaltung.

¢ Grundlage der Arbeit ist ein ganzheitliches christliches Menschenbild gepragt von
gegenseitiger Wertschatzung. Unser Anliegen ist, die Einzigartigkeit des Einzelnen,
das Recht auf freie Entfaltung und Individualitdt im Rahmen der eigenen und
gesellschaftlichen Grenzen und Méglichkeiten anzuerkennen und zu férdern.

Es ist uns wichtig, mit den Jugendamtern und den Familien vertrauensvoll zu Gunsten des
jungen Menschen zusammen zu arbeiten.

Besondere Bedeutung hat flir uns die Bereitstellung eines sicheren Lebensraumes, der
Entwicklungsprozesse ermdglicht. Hierzu gehért auch Praventionsarbeit gegen jede Form
von Gewalt inklusive sexualisierter Gewalt, sowie das Vorhalten eines sexualpadagogischen
Handlungskonzeptes.

2.2 Praventionskonzept

Im Rahmen der Praventionsordnung im Bistum Essen starken wir die Handlungsfahigkeit der
Mitarbeitenden und der Kinder und Jugendlichen. Alle Mitarbeitenden des Kinderdorfes
haben an den Praventionsschulungen vom Bistum Essen teilgenommen. Das Kinderdorf hat
drei Praventionsschulungsreferent:innen, eine Praventionsfachkraft, die auch fir den
Caritasverband Bottrop zustandig ist, einen Konfliktbeauftragten (CaritasBottrop, 2014), und eine
Kinderschutzfachkraft. Praventionsschulungen und Auffrischungsschulungen werden
regelmafig durchgefihrt.

2.3 Schwerpunktthemen:

¢ Handeln zum Schutz vor Kindeswohlgefahrdungen (Kinderdorf, 2016) (Leitner, 2008)

e Handeln zum Schutz vor sexuellen Ubergriffen

e Strategien zum Schutz der Kinder vor sexuellen Ubergriffen, sei es untereinander,
durch altere Jugendliche und/oder durch Erwachsene.

2.4 Grundsatze (Deegener, 2012)

Die nachfolgenden Grundsatze verpflichten alle, die im Kinderdorf fiir das Wohl
und den Schutz von Kindern und Jugendlichen Verantwortung und Sorge tragen.

¢ Alle Mitarbeitenden der Institution verpflichten sich, neben sexuellem Missbrauch
auch koérperliche Misshandlung, seelische Gewalt und Vernachlassigung zu
verhindern. Dies bedeutet auch die Pravention/den Schutz vor Mobbing in der
Einrichtung sowie vor Gewalt in den Medien (z.B. Mobbing/ sexuelle Gewalt in
Chatraumen und sozialen Netzwerken sowie Uber SMS; Gewalt- und Sexfilme
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Pornografie auf dem Handy; Handyaufnahmen von Entwirdigungen/Happy
Slapping anderer Personen).

e Grundsatzlich kdnnen in Institutionen Grenzverletzungen und Machtmissbrauch
auftreten durch Vorgesetzte, zwischen Mitarbeitenden, zwischen
Kindern/Jugendlichen, zwischen Mitarbeitenden und Schutzbefohlenen.

o Die Mdglichkeit des Auftretens der angefiihrten Gewaltformen innerhalb des
Kinderdorfes darf einerseits nicht geleugnet werden. Andererseits darf diese Gefahr
auch nicht dramatisiert werden und bei den Mitarbeitenden dazu flihren,
Koérperkontakte und intensivere Beziehungen zu den Schutzbefohlenen zu
vermeiden oder eine Ubertriebene Atmosphare der Harmonie, Geflhlsnivellierung
und Tabuisierung jeglicher aggressiven Handlungen und deutlicher
MeinungsaulRerungen anzustreben.

e Autonomieeinschrankende Mallnahmen missen dem Schutz vor Selbst- und/oder
Fremdgefahrdung dienen.

e Jede Form von Gewalt und Machtmissbrauch im Kinderdorf widerspricht der
Intention zur Erziehung selbstbewusster Kinder, die hinreichend ermutigt werden
konnen, sich gegenuber Autoritats- und Vertrauenspersonen, zu denen eine hohe
Abhangigkeitsbeziehung besteht, abzugrenzen, Kritik zu Uben, Unrecht zu
thematisieren und bei Bedarf auch Hilfe zu suchen.

e Die Pravention von sexuellem Missbrauch und anderen Formen der
Kindesmisshandlung ist als integraler Bestandteil der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen anzusehen und tragt so dazu bei, dass Kinder und
Jugendliche in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten gestarkt werden.

e Bei allen PraventionsmalRnahmen muissen Unterschiede bei den Bedarfs- und
Gefahrdungslagen von Madchen und Jungen angemessen berticksichtigt werden.

e Da Kinder und Jugendliche nur in einem gewaltfreien Umfeld unbelastet
aufwachsen kdénnen, missen die Mitarbeitenden eine vorbildliche, respektvolle
Konflikt- und Streitkultur vorleben, Dialogbereitschaft zeigen, auf Machtgefalle und -
missbrauch achten und eine angemessene Balance zwischen beruflichem
Engagement und persoénlicher Abgrenzung finden.

e Dennoch kénnen im Kinderdorf bei den Mitarbeitenden und den
Kindern/Jugendlichen auch Grenzverletzungen auftreten u.a. im Sinne von
sexistischen und rassistischen Bemerkungen und Witzen, abwertend-
demutigendem, diskriminierendem Verhalten und Mobbing. Verharmlosungen
solcher Grenzverletzungen kénnen schrittweise Wege zur immer starker
ausgepragten Gewaltaustibung bahnen. Demgegeniber missen das Wahrnehmen
und offene Ansprechen von sexualisierten und/oder Gewalt legitimierenden
Ausdriicken und Gesten, von diskriminierendem Verhalten gegenliber Behinderten
sowie von rassistischem Verhalten gegentber ethnischen Gruppen gestarkt
werden.

¢ Solche Grenziiberschreitungen von Mitarbeitenden sowie Kindern/Jugendlichen
mussen beachtet und dirfen nicht vertuscht werden; sie bedirfen einer dem
Einzelfall angemessenen, d.h. nicht verharmlosenden, aber auch nicht
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Uberschieltenden Reaktion. Grundsatzlich gilt: Wenn von
Erwachsenen/Mitarbeitenden erwartet wird, dass Kinder/Jugendliche ihnen
gegeniber die Grenzen wahren sowie die Wirde/den Respekt beachten, so wird
dies umso eher erreicht, wenn es von den Erwachsenen gegenuber den Kindern
und Jugendlichen vorgelebt wird.

o Dies bedeutet auch, dass die Mitarbeitenden in der Lage sind, ein adaquates,
professionelles Nahe-Distanz-Verhaltnis zu den ihnen anvertrauten Kindern und
Jugendlichen aufzubauen und dabei auch deren individuell und situationsbedingt
unterschiedlichen Bedurfnisse und Ambivalenzen in Bezug auf Nahe-Distanz-
Winsche erkennen und respektieren zu kdnnen. Die Schutzbefohlenen sollen
nachhaltig einen vorbildlichen Umgang mit den eigenen und fremden Grenzen
erleben.

o Dabei soll den Kindern/Jugendlichen das Gefuhl vermittelt werden, Teil einer
Gemeinschaft zu sein, in der gegenseitiger Respekt gefordert und jedem Einzelnen
genug Raum belassen wird, die Einzigartigkeit seiner Personlichkeit zu entfalten.

¢ Die Schutzbefohlenen haben das Recht, in Bezug auf Geschlecht, Kultur, Religion,
ethnische Herkunft respektiert und verstanden zu werden. Grundsatzlich ist von
Mitarbeitenden Sensibilitat und Akzeptanz flr andere Kulturen, Lebensformen,
Wertvorstellungen und Erziehungshaltungen zu erwarten — es sei denn, sie
beeintrachtigen das Kindeswohl. Entsprechende Haltungen sind gegentiber
geschlechtsspezifischen Problem- und Bewaltigungsmustern notwendig.

o Esist besonders zu beachten, dass im Kinderdorf Kinder und Jugendliche sind, die
vielfaltige Formen von Gewalt erlebt haben kénnen und deswegen von
Mitarbeitenden eine sehr liebevoll unterstiitzende, aber eben auch Grenzen
beachtende Beziehung erfahren sollen.

o Durch klare Verhaltensregeln kann ein wertschatzender und respektvoller Umgang
untereinander geférdert werden unter Beachtung der Intimsphare und der
personlichen Schamgrenze von Mitarbeitenden wie Kindern/Jugendlichen.
Geaulerte oder gezeigte Schamgefiihle sollten respektiert und nicht abschatzig
kommentiert werden. Mitarbeitende sollen — mit Ausnahme gut begriindbarer
Situationen — z.B. Badezimmer, Duschraume und eigene Zimmer der
Schutzbefohlenen nur mit deren Erlaubnis (Anklopfen) betreten. Zu beachten sind
in diesem Zusammenhang auch zu erstellende Regeln bei intimen
Versorgungssituationen von Kleinkindern oder kranken sowie behinderten Kindern
bezlglich der fliellenden Grenzen zwischen Pflege/Misshandlung/Missbrauch.

o Esist wichtig, dass die Kinder/Jugendlichen erleben, dass auch gegeniber ihren
Eltern von den Mitarbeitenden der Institutionen eine wertschatzende, respektvolle
Haltung eingenommen wird.

¢ Um die Verbindlichkeit der 0.a. Grundsatze zu verstarken, werden alle
Mitarbeitende in den Themen Kinder- und Jugendschutz und Pravention von
sexuellem Missbrauch an Minderjahrigen und Schutzbefohlenen geschult und
unterschreiben die Selbstverpflichtungserklarung bzw. den Verhaltenskodex nach
der Praventionsordnung des Bistums Essen.

e Ein Verstol3 gegen die Selbstauskunftserklarung/den Verhaltenskodex hat gemaf
der Verfahrensordnung in Verbindung mit den Handlungs-empfehlungen zur
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Pravention, Partizipation und Intervention bei sexuellem Missbrauch des Bistums
Essens arbeitsrechtliche, ggf. strafrechtliche Konsequenzen zu Folge (Bistum 2014).

2.5 Partizipation — Beschwerdewege - Kinderrechte

Damit Kinder und Jugendliche es wagen und ermutigt werden, Grenzverletzungen und
Demutigungen anzusprechen, ist es unabdingbar, ein Klima der Toleranz, Offenheit und
(Selbst-)Kritikfahigkeit in den Einrichtungen zu schaffen. Dazu gehort auch eine Kultur der
Offenheit flr die Anliegen und Wahrnehmungen der Kinder und Jugendlichen. Dies bedeutet
auch die alters- und reifegerechte Partizipation der Kinder und Jugendlichen an den
Einrichtungsregeln und -ordnungen. Traditionen, Rituale, ,bewahrte” padagogische
Maflnahmen und Gepflogenheiten missen offen sein flir regelmafige Hinterfragungen und
Anpassungen, aber auch fur konsequente Durchsetzung bei hinreichend offener Diskussion
und Begrindung. Allgemein sollten Kinder/Jugendliche ermutigt werden, bei
Entscheidungsfindungen in eigener Sache aktiv teilzunehmen, d.h. auch selbst Stellung zu
nehmen und ihre Bedirfnisse, Interessen und Bedenken zu dullern. Die Beteiligungsrechte
und -moglichkeiten (Kinderdorfparlament, Hilfeplanverfahren, Beschwerdeverfahren) sind in
den Anlagen 5, 6 und 7 der Leistungsbeschreibung (kinderdorf C. , Leistungsbeschreibung Anlagen 5,6,7
Beteiligungsrechte, Kido Parlament, Beschwerdemanagement, 2020) ausfulhrlich dargestellt. Die Moglichkeiten
fur Mitarbeitende sind in der Dienstvereinbarung zum partnerschaftlichen Verhalten am
Arbeitsplatz beschrieben.

Mit allen Kindern und Jugendlichen im Kinderdorf werden die Kinderrechte unter
Bericksichtigung des jeweiligen Entwicklungsstandes besprochen (sGB Vil §§ 1 u. 11, UN
Kinderrechtskonvention, Kinderrechte in der Caritas (DCV, 2008)). Ein besonderer Fokus wird auf das
Recht zur gewaltfreien Erziehung gelegt. Ein Auszug aus den Kinderrechten im Kinderdorf:
Dein Recht auf gewaltfreie Erziehung:

¢ Niemand darf dich schlagen, verletzen, beleidigen, demiitigen oder dich zu sexuellen
Handlungen zwingen.

Du sollst dich bei uns sicher und beschtzt fuhlen.

¢ Die Betreuer/innen bieten dir Schutz und Hilfe an. Sie helfen dir, mégliche Gefahren
zu erkennen.

o Es ist deine Pflicht, dieses Recht ebenfalls anderen zuzugestehen.

e Du darfst nicht wegen deiner Herkunft, deines Aussehens, deines Geschlechts, deiner
Sprache, deines Glaubens, deiner Ansichten und sexuellen Neigungen ausgelacht,
geargert oder bedroht werden.

e Alle Betreuer sind verpflichtet, dich vor sexuellen Ubergriffen zu schiitzen.

2.6 Entwicklungschancen durch Fehlerfreundlichkeit

Menschliche Schwéchen, padagogische Fehler, Uberreaktionen in Konfliktsituationen und
diagnostische sowie therapeutische Irrtiimer kénnen auch bei Auslibung der Tatigkeit ,nach
bestem Wissen und Gewissen® jedem immer mal wieder unterlaufen, sowohl den
Mitarbeitenden untereinander als auch gegeniber den Kindern und

Jugendlichen. Die Auseinandersetzung mit solchen Fehlhandlungen im Arbeitsalltag
begreifen wir im Kinderdorf als Chance, individuelle und institutionelle Entwicklungen zu
fordern und Verbesserungen zu ermoglichen.

2.7 Personalauswahl und Personalentwicklung
Der Hinweis auf das Praventionskonzept erfolgt bereits in den Stellenausschreibungen.
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Die Pravention von sexuellem Missbrauch und den anderen Formen der
Kindesmisshandlung wird in Vorstellungsgesprachen, wahrend der Einarbeitungszeit (AGkg,
2010) (AGKE, Zukunft braucht Kompetenz Leitfaden zur Anleitung von Praktikanten, 2019) und in den
Mitarbeitergesprachen besprochen.

Haupt- und Ehrenamtlich Mitarbeitende werden aufgefordert, ein erweitertes polizeiliches
Flhrungszeugnis vorzulegen.

2.8 Inhaltliche und strukturelle Anforderungen/Qualitatsmanagement

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung der Praventionsarbeit wird im Rahmen des
Qualitdtsmanagements regelmaflig Uberprift, ob das Institutionelle Schutzkonzept einer
Modifizierung bedarf. Nach einer Krisenintervention erfolgen eine Auswertung und ggf. eine
Anpassung.

Zur Pravention sexueller Gewalt gehdrt auch die altersadaquate Unterstiitzung der
psychosexuellen Entwicklung. Die Kinder und Jugendlichen kénnen von den Betreuenden
erwarten, dass ihre Bedurfnisse respektiert, sie geschitzt und darin unterstitzt werden, ihren
Interessen nachzugehen. Das Erlernen eines selbst-bestimmten und verantwortlichen
Umgangs mit der eigenen Sexualitat ist das Ziel. Die Kinder und Jugendlichen haben das
Recht, Uber Sexualitat und Verhitung beraten zu werden. Sie sollen auch lernen,
Grenzverletzungen wahrzunehmen, Grenzen zu setzen, sich selbst Grenzen zu setzen und
mit Grenzuberschreitungen im hauslichen und schulischen Alltag oder in anderen
Situationen adaquat umzugehen.

Die Praventionsarbeit soll verstarkt die Verantwortung aller Erwachsenen fir den Schutz der
Kinder betonen und sie sensibilisieren fur die Grundbedurfnisse und Rechte der Kinder
sowie fur die Bereitstellung eines entwicklungsférderlichen Umfelds.

Die psychosexuelle Entwicklung der Kinder und Jugendlichen ist ein fester Bestandteil der
Erziehungsplanung und wird in den Hilfeprozessbeschreibungen, die zweimal jahrlich in
Vorbereitung auf die Hilfeplangesprache erstellt werden, gesondert aufgefihrt.
Weitere Instrumente zur Sicherstellung der Praventions- und
Interventionsmalnahmen sind:

Teamsitzungen
Teamtagungen
Supervision (Team-/Einzelsupervision)
Praventionsschulungen
Interne Kinderschutzfachkraft
Kooperationen
In besonders herausfordernden Prozessen werden externe Fachberatungsstellen:
Gegenwind Bottrop spezialisierte Fachberatung, Neue Wege Bochum, EB Caritas
Bottrop spezialisierte Fachberatung, externe Kinderschutzfachkrafte) hinzugezogen.
Die Kooperationen mit niedergelassenen Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeut:innen, Psychiater:innen, KJP's, Kliniken und
Beratungsstellen, ermdglichen Diagnosen und Therapien.
e Fortbildungen
Sicherstellen von Fort- und Weiterbildung beispielsweise im Bereich neuer Medien,
mit dem Ziel, Kinder/Jugendliche in ihrem Nutzungsverhalten zu verstehen und als
Orientierung zur Verfliigung zu stehen (Beispiel sexting)
e Sexualpadagogische Arbeitsgruppe
Eine sexualpadagogische Arbeitsgruppe ist im Kinderdorf gruppenibergreifend
installiert.
Die Aufgabe der Arbeitsgruppe ist die kontinuierliche Uberpriifung und ggf.
Modifizierung des Praventionskonzeptes/sexualpadagogischen Konzeptes des
Kinderdorfes, die Sicherstellung von Praventionsschulungen und Fortbildungen fir
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die Mitarbeitenden, das Ansprechpartner:innen Sein flir Mitarbeitende, die Reflexion
der Verfahrenswege.

e Kollegiale Beratung
Sicherstellen eines lebendigen Austauschs im geschuitzten wohlwollenden,
wertschatzenden und transparenten kollegialen Miteinander

Der Trager/die Leitung haben die Verantwortung daflr, dass MaRnahmen zur Pravention
nachhaltig Beachtung finden, sowie fur die Einhaltung der Verfahrenswege im Umgang mit
Verdachtsfallen von Grenziiberschreitungen/Kindesmisshandlungen.

3. Sexualpadagogisches Konzept

»Eine entwicklungsférderliche und grenzwahrende Sexualpéddagogik braucht sexuell
gebildete pddagogische Fachkréfte.” (Henningsen/Mantey, 2015).

Sexualpadagogisches Handeln erméglicht dem Kind/Jugendlichen Orientierung flr seine
sexuelle Entwicklung. Sexualitat als Thema im padagogischen Setting verlangt Sicherheit in
Haltung und Handeln.

Ein sexualpadagogisches Handlungskonzept ist kein Verhaltenskodex und keine
Handlungsanweisung. Es ist vielmehr ein Rahmen, der den padagogischen Fachkraften Mut
macht, die Kinder und Jugendlichen auf dem Weg der Entwicklung einer individuellen
sexuellen Identitat zu unterstiitzen. Es ist notwendig, das eigene Verstandnis von und zu
Sexualitat zu reflektieren und zu artikulieren. Dazu bedarf es eines offenen und
wertschatzenden Klimas in den Teams und der Einrichtung. Es geht darum, sich dem Thema
zu stellen, eine Haltung zu entwickeln, sich zu positionieren und zu sensibilisieren.

Raum und Zeit flr die Auseinandersetzung mit dem eigenen Sexualitatsverstandnis
ermdglichen. Leitfragen hierzu sind: Was verstehe ich unter Sexualitadt? Was meine ich sei
Ziel und Weg einer gelingenden sexuellen Entwicklung? Was ist der Sinn von Sexualitat? In
jedem Lebensalter spielt Sexualitat eine Rolle (valt, 2008). In welcher Lebensphase finden
welche Entwicklungen statt? Welche Kompetenzen brauche ich als Fachkraft (kahle 2014)?

Es braucht Mut, Gber Sexualitéat zu sprechen; wenn dieses gelingt, kann
sozialpadagogisches Handeln moéglich werden.

3.1 Sexualaufklarung in den Wohngruppen

In den Gruppen werden Regeln im Umgang miteinander festgelegt und vermittelt. Auf die
Einhaltung von angemessener Nahe und Distanz zwischen Erwachsenen und Kindern und
unter den Kindern/Jugendlichen wird geachtet, Grenziberschreitungen werden transparent
gemacht und diskutiert und ggf. verandert. Die Intimsphéare des jungen Menschen wird
respektiert, auf die Wahrung der Intimsphare der Mitbewohner wird konsequent geachtet.
Das Nein-Sagen und das Akzeptieren des Neins werden eingelibt. Bezugsbetreuer haben
den sexuellen Entwicklungsstand ihres Bezugskindes im Blick und koordinieren die
Sexualaufklarung des jungen Menschen. In der Gruppe steht altersangemessene
Aufklarungsliteratur zur Verfliigung. Es finden Themenabende/Einzelgesprache mit den
jungen Menschen statt zu den Themen:

Freundschaft, Partnerschaft, Liebe,

Umgang mit Geflihlen, Erwartungen, Konflikten
Beziehungsgestaltung, Rollenverstandnis
Treue, Eifersucht

Verhltung

Sexuelle Vielfalt

Lebensweisen anderer Kulturen
Grenzverletzungen, Ubergriffe, Missbrauch

-12 -
T. Evers, Gewaltschutzkonzept Caritas-Kinderdorf ,,Am Kéllnischen Wald“, Version 2, Mai 2022



sexuell Ubertragbare Krankheiten
Geschlechterrollen und sexuelle Orientierung
Selbstbefriedigung

korperliche und psychische Sexualentwicklung

Wir arbeiten praventiv und erértern mit den Kindern den Unterschied zwischen akzeptierter
und gewollter Zartlichkeit untereinander und sexueller Nétigung und Grenzlberschreitungen.
Die Mitarbeitenden achten auf angemessene Nahe und Distanz zu den Kindern und
gestalten und begriinden, fir das Kind nachvollziehbar und mit der entsprechenden
Abklarung der Zustimmung des Kindes, den Kérperkontakt z.B. beim Trostspenden oder bei
Hilfestellungen beim Sport u.a. Die Erkundung des eigenen Kérpers und die
Selbstbefriedigung gehéren nicht in die Offentlichkeit, sondern in die Privatsphéare des
jungen Menschen. Auch dartber wird mit den jungen Menschen gesprochen. Regeln und
Normen in der Gruppe, in der Schule und im 6ffentlichen Leben werden gemeinsam eroértert,
kulturelle Unterschiede respektiert.

Der Gefahr einer negativen Beeinflussung der psychosexuellen Entwicklung durch
pornographische Bilder, Filme oder Darstellungen im Netz wirken wir, sowohl mit Hilfe der
individuellen Begleitung im Einzel- oder Gruppenkontext, als auch durch den Einsatz von
.black® und ,white lists“ entgegen. Eine klar vorgegebene Mediennutzung erméglicht einen
sinnvollen und altersentsprechenden Umgang mit Medien.

Sexualisierte Verhaltensweisen und Redeweisen werden explizit aufgezeigt und
angesprochen. Auf Verhaltensregeln wird verwiesen und auf deren Einhaltung zum Wohle
aller geachtet. Klare und transparente Regeln im Umgang miteinander sind fir alle jungen
Menschen in der Wohngruppe verbindlich. Liebesbeziehungen unter den Kindern und
Jugendlichen werden begleitet und es werden individuelle, an Alter und Entwicklungsstand
orientierte Regelungen getroffen.

3.2 Auseinandersetzung mit dem Prozess der sexuellen Identitatsentwicklung

Es zeigt sich, dass die Biographien der jungen Menschen oftmals negative Erfahrungen mit
der Sexualitat beinhalten. Unsere Sexualerziehung soll mitfihlend und Mut machend sein.
Wir unterstiitzen junge Menschen in ihrer Personlichkeitsentwicklung und der Entwicklung
ihrer sexuellen Identitat. Wir begleiten sie mit dem Ziel, die eigene Sexualitat als
selbstbestimmt, gesund, verantwortungsvoll und sinnlich zu erleben. Sexualpadagogik soll
Orientierung geben, das eigene Selbstwertgeflihl und Kérpergefiihl starken und Wissen
vermitteln Uber Liebe, Beziehung und Sexualitat zur Entwicklung der Grundlagen der
sexuellen Selbstbestimmung und des verantwortungsvollen Umgangs mit der Sexualitat in
der Partnerschaft. Die Jugendlichen sollen lernen, Sexualitdt bewusst und in Verantwortung
sich selbst und anderen gegeniber zu gestalten.

In den Hilfeprozessbeschreibungen (Kinderdorf, Hilfeprozessbeschreibung, 2012) des Kinderdorfes, die
als Vorlage fir die Hilfeplangesprache eingereicht werden, wird die psychosexuelle
Entwicklung des jeweiligen Kindes beschrieben.

4. Verhaltenskodex istum, 2015)

Ziel der Formulierung nachfolgender Verhaltensregeln ist es, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Sicherheit und Orientierung in sensiblen Situationen zu geben. Der Raum flr Fehldeutungen
wird verkleinert. Der transparente Umgang mit dem Verhaltenskodex tragt dazu bei
Sprachlosigkeit zu Gberwinden und Grenzverletzungen einfacher benennen zu kénnen.
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4.1 Sprache, Wortwahl, und Kleidung

Durch Sprache und Wortwahl kénnen Menschen zutiefst irritiert, verletzt oder gedemditigt
werden. Bemerkungen und Spriche, aber auch sexuell aufreizende Kleidung von
Mitarbeitenden kdénnen zu einer Sexualisierung der Atmosphare beitragen und zu Irritationen
fuhren. Jede durch Wertschatzung gepragte Form personlicher Interaktion und
Kommunikation und ein auf die Bedurfnisse, und dass Alter der Schutzperson angepasster
Umgang kénnen hingegen das Selbstbewusstsein von Kindern und Jugendlichen starken.

o Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verwenden in keiner Form von Interaktion und
Kommunikation eine sexualisierte Sprache oder Gestik (z.B. sexuell getdnte
Kosenamen oder Bemerkungen, sexistische ,Witze®), ebenso keine abfalligen
Bemerkungen oder BloRstellungen. Sie dulden dies auch nicht unter den Kindern und
Jugendlichen.

o Sexualitat ist bei Kindern und Jugendlichen Gesprachsthema. Oft wenden sie sich mit
Fragen diesbeziglich auch an Erwachsene. Es ist darauf zu achten, die sachliche
Ebene nicht zu verlassen und vor allem nicht in eine sexualisierte Sprache zu verfallen.

o Verbale oder nonverbale Signale und Interaktionen entsprechen der jeweiligen Rolle
und dem Auftrag und sind auf die jeweilige Zielgruppe angepasst.

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter reagieren angemessen auf sprachliche
Grenzverletzungen.

o Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter achten darauf, dass sie wahrend ihrer Tatigkeit keine
Kleidung tragen, die zu einer Sexualisierung der Atmosphare beitragt (z.B. Kleidung,
die den Blick auf die Brust oder Genitalien ermdglicht oder Kleidung, die Unterwasche
absichtlich betont).

4.2 Gestaltung von Nahe und Distanz

Koérperliche und emotionale Nahe sind Grundlage flr unsere Arbeit mit den Kindern und
Jugendlichen. Es ist wichtig sich der Bedeutung der emotionalen Abhangigkeit als
Taterstrategie bewusst zu sein. Die Verantwortung fiir die Gestaltung von Nahe und Distanz
liegt immer bei den beruflichen und ehrenamtlichen Bezugspersonen, nicht bei den betreuten
Minderjahrigen.

¢ 1:1-Kontakte sind Bestandteil des padagogischen Konzeptes und sind transparent zu
gestalten.

e Einzelgesprache, Ubungseinheiten, Einzelunterricht und individualpddagogische
MafRnahmen finden nur an dafiir geeigneten Orten statt und missen jederzeit von
aufRen zuganglich sein.

e Bezugspersonen bauen keine privaten Freundschaften zu betreuten Kindern oder
Jugendlichen auf. Es findet keine Fortflihnrung der Beziehung im privaten Rahmen statt
(z. B. private Treffen, private Urlaube).

¢ Individuelle Grenzempfindungen werden ernst genommen und respektiert und nicht
abfallig kommentiert.
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o Der padagogische Alltag wird so gestaltet, dass die Grenzen der Kinder und
Jugendlichen gewahrt werden.

¢ Im Kinderdorf gilt selbstverstandlich das Postgeheimnis. Briefe, auf denen der Name
eines Kindes noch vor dem Namen unserer Einrichtung positioniert ist, werden dem
Kind ungedffnet tGbergeben. Nur auf den ausdriicklichen Wunsch des Kindes werden
diese Briefe von padagogischen Mitarbeitern gedffnet und gelesen.

¢ Beiden abendlichen Zu-Bett-geh-Situationen entscheidet jeder anhand der Beziehung
zum Kind, wie das Ritual gestaltet wird. Manches Kind mag nur gedrickt werden,
andere wunschen sich vielleicht einen Gutenachtkuss auf die Wange oder die Stirn.
Fir einige Kinder ist dies alles schon zu viel und es reicht ein einfaches ,Gute Nacht".

¢ Wenn ein Kind nachts nicht schlafen kann, weil es zum Beispiel einen Alptraum hatte
oder sich vor einem Gewitter flirchtet, muss im Einzelfall entschieden werden, welche
Nahe fir das Kind als Trost angebracht ist. Das gemeinsame Ubernachten im selben
Raum oder Bett wiirde die Grenze Uiberschreiten.

o Ein Gruppenurlaub hebt die Einschrankung der Privatsphare noch einmal auf eine
andere Ebene. Hier soll besonders darauf geachtet werden, dass jedes Kind und auch
jeder Erwachsene ein Mindestmald an Privatsphare haben. Auch auf andere hier
aufgefiihrte Aspekte zur Distanzwahrung, wie zum Beispiel angemessene Kleidung,
muss in besonderem Malde geachtet werden.

e Gemeinsame Schwimmbadbesuche gehdéren zum freizeitpadagogischen Alltag. Die
Padagogin/der Padagoge tragt dafir Sorge, dass sich Erwachsene und Kinder nicht
im selben Raum oder in derselben Kabine umziehen.

e Arztbesuche (Gynakologie, Urologie) werden, orientiert am Wunsch der Kinder und
Jugendlichen, ggf. geschlechtsspezifisch begleitet.

¢ Jugendliche haben das Bediirfnis, ihre Sexualitat zu leben. Dies sollte auch in einer
Einrichtung mdglich sein. Sexualitéat ist ein wichtiger Teil der Entwicklung im
Jugendalter und darf keinesfalls untersagt oder tabuisiert werden. Dennoch hat der/die
Jugendliche einige Grundregeln zu beachten:

- Wahrung der Privatsphare der Anderen

- sexuelle Kontakte nicht offentlich machen

- angemessene Beziehungsgestaltung

- Verhltung

- keine Ruhestérung

- Kontakte nur in beidseitigem Einverstandnis

- Grenzen wahren

- bei Schwangerschaft: Sorgeberechtigte, Jugendamt und Leitung informieren,
Schwangerschaftskonfliktberatung einbeziehen, verschiedene Modelle wie es
weiter geht (Mutter-Kind-Einrichtung etc.).

4.3 Angemessenheit von Kdrperkontakt

Korperliche Beruhrungen gehoren zur padagogischen Begegnung. Es geht nicht darum,
Korperkontakt grundsatzlich zum Problem zu erkldaren oder ihn gar zu vermeiden.
Entscheidend ist, dass er altersgerecht und dem jeweiligen Kontext angemessen ist. Sie
setzen die freie - und in besonderen Situationen auch die erklarte - Zustimmung des
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Minderjahrigen voraus, d.h. der ablehnende Wille ist grundsatzlich zu respektieren. Fir die
Grenzwahrung sind die Bezugspersonen verantwortlich, auch wenn Impulse von
Minderjahrigen nach zu viel Nahe ausgehen sollten.

Korperliche Nahe ist angemessen, wenn

e Mitarbeitende sich damit keine eigenen Bedurfnisse nach kdrperlicher Nahe erfillen,

e die korperliche Nahe den Bedurfnissen und dem Wohl des Kindes/Jugendlichen zu
jeder Zeit entspricht,

o Mitarbeitende bei dieser Einschatzung eine sensible Wahrnehmung zeigen und das
Kind/den Jugendlichen weder manipulieren noch unter Druck setzen,

o die Gruppe nicht unangemessen berlhrt oder irritiert wird,

o Mitarbeitende bei kérperlicher Nahe — auch in Vorbildfunktion — auf eigene Grenzen
achten,

¢ Malnahmen zum Selbst- oder Fremdschutz ergriffen werden missen.

Unerwilnschte Berihrungen oder koérperliche Annaherungen sind nicht erlaubt. Spiele,
Methoden, Ubungen und Aktionen werden so gestaltet, dass den Minderjahrigen keine Angst
gemacht wird und sie die reale Mdglichkeit haben, sich Berlihrungen zu entziehen, wenn sie
es mochten.

4.4 Achtung der Intimsphare

Der Schutz der Intimsphare ist ein hohes Gut, das es zu wahren gilt. Klare Verhaltensregeln
tragen dazu bei, die individuelle Intimsphare der Kinder und Jugendlichen und auch der
betreuenden beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu achten und
zu schutzen.
¢ Die Unterstlitzung bei der Kérperhygiene in Dusch- und Badesituationen orientiert sich
am Entwicklungsstand des Kindes. Grundsatzlich ist das Reinigen intimer
Kérperregionen Aufgabe der Kinder. Die padagogischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bieten ihre Hilfe lediglich in Form von Anleitung an. Um die Intimsphare
nicht zu verletzen, muss vor dem Betreten des Bades angeklopft und auf ein
eindeutiges Zeichen zur Gewahrung des Zutritts gewartet werden.

¢ In einer Wohngruppe ist das eigene Zimmer des Kindes oft der wichtigste Raum fir
Privatsphare, ein Rlckzugsort, den es zu schitzen gilt. Daher ist es umso wichtiger,
vor dem Betreten des Zimmers anzuklopfen.

o Es wird darauf geachtet, dass die Kinder und Jugendlichen nicht in halb- oder
unbekleidetem Zustand beobachtet werden kdnnen.

o Bezugspersonen und Minderjahrige duschen getrennt.

4.5 Zulassigkeit von Geschenken

o Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter machen den Kindern und Jugendlichen keine
exklusiven Geschenke.
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o Private Geldgeschafte mit Kindern und Jugendlichen (z. B. Geld leihen, etwas kaufen
oder verkaufen) sind nicht erlaubt.

o Die Annahme geringwertiger Aufmerksamkeiten ist erlaubt. Die Annahme ist in jedem
Fall transparent zu machen.

4.6 Medien und soziale Netzwerke

Der Umgang mit sozialen Netzwerken und Medien gehort zum alltaglichen Handeln. Kinder
und Jugendliche werden in ihrer Medienkompetenz gefdrdert. Der professionelle Umgang
schlief3t die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen, des Jugendschutzes und die
Beachtung der Persénlichkeitsrechte ein.

¢ Bei Veroffentlichungen wird das Recht am eigenen Bild beachtet.

e Filme, Fotos, Materialien und Spiele werden padagogisch sinnvoll und dem Alter und
Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen entsprechend sorgfaltig ausgewahlt.

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter pflegen keine privaten Internetkontakte mit Kindern
und Jugendlichen des Kinderdorfes (z. B. soziale Netzwerke, E-Mail, WhatsApp). Sie
grenzen sich grundsatzlich von medialen Kontaktanfragen der Kinder und
Jugendlichen ab. Es dirfen keine missverstandlichen Signale bezlglich der
Beziehungsebene gesendet werden.

e Nutzung und Einsatz von Medien mit pornographischen oder gewaltverherrlichenden
Inhalten sind verboten.

4.7 Erzieherische MalRnahmen

Erzieherische Mallhahmen muissen so gestaltet sein, dass die persénlichen Grenzen von
Schutzbefohlenen nicht Uberschritten werden. Der Einsatz von DisziplinierungsmalRnahmen
ist gut zu durchdenken und transparent zu machen. Konsequenzen zielen darauf, Kinder und
Jugendliche — mdglichst durch Einsicht — von einem bestimmten Verhalten abzubringen.
Deswegen ist darauf zu achten, dass die Mal3nahmen in direktem Bezug zum Fehlverhalten
stehen, angemessen und auch fiir die von Konsequenzen betroffene Person plausibel sind.

e Die Nichteinhaltung von Regeln wird mit Konsequenzen sanktioniert, die in direktem
Zusammenhang mit dem Fehlverhalten stehen.

¢ DisziplinierungsmalRnahmen werden im entsprechenden Team transparent gemacht.

o Einschlchterung, Willkir, Unterdrucksetzen, Drohung und Angstmachen sind ebenso
wie jede Form von Gewalt, Notigung oder Freiheitsentzug bei
Disziplinierungsmaflnahmen untersagt.

e Etwaige Einwilligungen von Schutzbefohlenen in jede Form von Gewalt, Nétigung oder
Freiheitsentzug dirfen nicht beachtet werden.

4.8 Umgang mit Ubertretung des Verhaltenskodex

Regeln machen nur dann Sinn, wenn auch vereinbart ist, wie mit RegelUbertretungen
umzugehen ist. Um sich von typischem Tater:innenverhalten der Vertuschung und
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Geheimhaltung abzugrenzen und um abweichendes Verhalten reflektieren zu kénnen, muss
in einem Verhaltenskodex auch geregelt werden, wem gegeniber Regellbertretungen
transparent zu machen sind.

Berufliche und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diirfen grundsatzlich auf
ihr Verhalten gegeniber Kindern und Jugendlichen und dessen Wirkung angesprochen
werden.

Alles, was berufliche und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sagen oder
tun, darf weitererzahlt werden, es gibt darliber keine Geheimhaltung.

Berufliche und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter machen eigene
Ubertretungen des Verhaltenskodex und die von Kolleginnen oder Kollegen im Team
und gegeniber der Einrichtungsleitung transparent.

Professionelle Beziehungsgestaltung, Nahe und Distanz sowie deren Reflexion sind
regelmafRige Themen in Teambesprechungen.

Das Meldeverfahren zu Ubertretungen ist in der Bischéflichen Verfahrensordnung
(Bistum E. , Pravention und Intervention, 2014) und den § 47 SGB VIl in Verbindung mit der
Arbeitshilfe der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter (Landesjugendamter,
2020), dem Formular zur Meldepflicht @wt, 2021) und dem Verfahren zur
Gefahrdungseinschatzungen, Handlungsplan - MafRnahmen zum Kinderschutz, des
Kinderdorfes (kinderdorf, 2020) geregelt.

Die Zusammenarbeit mit staatlichen Strafverfolgungsbehérden und anderen
zustandigen Behorden orientiert sich an der Ordnung flr den Umgang mit sexuellem
Missbrauch Minderjahriger und schutz- oder hilfebedlrftiger Erwachsener durch
Kleriker und sonstiger Beschaftigte im kirchlichen Dienst (gistum, 2019)

5. Handlungsplan — Schutzplan (eitner, 2008)

Handlungsplanplan, Schutzplan
MaRnahmen zum Kinderschutz

Auf Grund der Risikoeinschatzung vom Zeit : Uhr

1. Prozessverantwortliche/r:

2. Name des Kindes/der Kinder:

3. Schilderung der Situation/gewichtige Anhaltspunkte (zunéchst beschreiben nicht bewerten)

4. Kindeswohlgefahrdung auf Grund von (Bewertung):

5. Getroffene Erstmaflinahme:
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6. Beteiligte

Name Organisation/Trager | Funktion Erreichbarkeit
7. Beteiligte insoweit erfahrene Fachkraft
Name Organisation/Trager | Funktion Erreichbarkeit

8. Ressourcenerhebung

Gruppe:

Kind:

Umfeld:

9. Weitere Schutzmaflinahmen/Hilfen

MaRnahme/Hilfe

Ziel

verantwortlich | Termin

10. Beteiligung der Sorgeberechtigten (ggf. Griinde fiir Nichtbeteiligung)

11. Beteiligung des Kindes (ggf. Griinde fiir Nichtbeteiligung)

12. Uberpriifung der MaRnahmen durch Prozessverantwortliche/r und Beteiligte

Datum:

Ergebnis:

13. Entwicklung von Alternativen bei unzureichenden/abgelehnten

Hilfen/MaRnahmen
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Erlauterungen zum Schutzplan

Der SCHUTZPLAN versteht sich als Handlungsanleitung und Arbeitsmittel fir Fachkrafte, um
der im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung ermittelten Kindeswohlgefahrdung planvoll und
koordiniert entgegenzuwirken. In diesem Sinne stellt der SCHUTZPLAN gleichermalien ein
Kontrollinstrument und eine Dokumentation zu den MalRnahmen zur Abwehr einer
festgestellten Kindeswohlgefahrdung dar.

1. Ein SCHUTZPLAN ist im Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung gemaf § 8a Abs. 1
SGB VIIl im Zuge der unmittelbaren Abwendung einer Kindeswohlgefahrdung
umgehend und ggf. zunachst tragerintern zu erstellen.

2. Der SCHUTZPLAN ist zwischen 6ffentlichem und freiem Trager der Jugendhilfe im
Sinne der Gesamtverantwortung des offentlichen Tragers in den Fallen abzustimmen, in
denen gemaf § 8a Abs. 2 SGB VIII die angebotenen Hilfen nicht

angenommen werden oder die angenommenen Hilfen nicht ausreichend erscheinen,
um die Kindeswohlgefahrdung abzuwenden.

3. Der SCHUTZPLAN dokumentiert umfassend die MaRnahmen des Einzelfalls in
Bezug auf die beteiligten und zu beteiligenden Fachkrafte und Institutionen.

4. Im SCHUTZPLAN sind alle an dessen Erstellung Beteiligte namentlich und mit
Verweis auf die Institution zu benennen.

5. Im SCHUTZPLAN sind die gewichtigen Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefahrdung
sowie das Ausmal’ des Gefahrdungsrisikos zu beschreiben.

6. Im SCHUTZPLAN sind im Zuge der getroffenen Festlegungen die geeigneten und
notwendigen Mittel und Wege zur Abwendung einer Kindeswohlgefahrdung zu
dokumentieren.

7. Im SCHUTZPLAN sind die nachsten MalRnahmen zur unmittelbaren Abwendung
der Kindeswohlgefahrdung festzuschreiben.

8. Der SCHUTZPLAN enthalt bezogen auf die einzelnen MalRnahmen konkrete
Verantwortlichkeiten.

9. Im SCHUTZPLAN ist die oder der Prozessverantwortliche namentlich zu benennen
und auf diesbezugliche Entscheidungs- und Handlungskompetenzen hinzuweisen.
In diesem Sinne sind Prozessverantwortliche von insoweit erfahrenen

Fachkraften zu unterscheiden.

10. Der SCHUTZPLAN enthalt neben den Verantwortlichkeiten auch die notwendigen
Kooperationsbezlige der unmittelbar Beteiligten.

11. Die im SCHUTZPLAN festgelegten MalRnahmen sind verbindlich zu terminieren.

12. Im SCHUTZPLAN sind Regelungen zur Beteiligung der Kinder und Jugendlichen
sowie der Personensorgeberechtigten zu treffen.

13. Im SCHUTZPLAN ist zu begriinden, wenn die Beteiligung der
Personensorgeberechtigten der Sicherung eines wirksamen Schutzes des Kindes oder
Jugendlichen im Zuge der Gefahrdungsbeurteilung entgegensteht. In der folgenden
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Umsetzung von MaRRnahmen zum Schutz des Kindes sind die Personensorgeberechtigten
jedoch unbedingt einzubeziehen, auch wenn diese dann unmittelbar oder spater per
Entscheidung des Familiengerichtes wieder ausgenommen werden konnten.

14. Speziell enthalt der SCHUTZPLAN verbindliche Festlegungen und Terminierungen
zur Kontrolle und Uberpriifung. Dies dient in erster Linie den Fachkraften, den
Prozess planvoll im Blick zu behalten, um an bestimmten Punkten zu reflektieren
und ggf. steuernd, auch im Sinne von Intervention, einzugreifen.

15. Der SCHUTZPLAN kann ggf. Festlegungen fir Falle des Andauerns der
Kindeswohlgefahrdung bzw. neu auftretender Krisen enthalten.

16. Der SCHUTZPLAN ist grundsatzlich vom Hilfeplan zu unterscheiden, da er in Abgrenzung
dazu:
¢ nicht die zu gewahrende Hilfe zur Erziehung gemaf § 27 SGB VIII, sondern
den unmittelbaren Schutz des jungen Menschen gemaR § 8a SGB VI
kurzfristig organisiert.
¢ nicht Ergebnis eines Aushandlungsprozesses mit allen Beteiligten, sondern
vordergrindig einen ,MalRnahmeplan® der Fachkrafte darstellt.

17. Der SCHUTZPLAN gilt als erfiillt, wenn die unmittelbare Kindeswohlgefahrdung
abgewendet wurde.

18. Der SCHUTZPLAN kann im Rahmen der Hilfeplanung weiterfiihrend in die Gewahrung
einer Hilfe zur Erziehung minden.

19. Der SCHUTZPLAN ist bei laufender Gewahrung einer Hilfe zur Erziehung prioritarer
Bestandteil des Hilfeplans.

20. Die Erstellung und Durchflihnrung des SCHUTZPLANS soll daten- und
vertrauensschutzrelevante Regelungen beachten und diese ggf. enthalten (vgl. u. a. § 65
Abs. 1 Punkt 4).

21. Die im Einzelfall hinzuzuziehende insoweit erfahrene Fachkraft erhalt grundsatzlich keine
Aufgaben im Rahmen des SCHUTZPLANES, die sich auf die unmittelbaren
Schutzmallnahmen beziehen.
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6. Selbstauskunftserklarung

praventi 7\ n
im bistum essen

Selbstauskunftserklarung

Name, Vorname Geburtsdatum

Tatigkeit, Rechtstrager

Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter
Gewalt! rechtskraftig verurteilt worden bin und auch insoweit kein Ermittlungsverfahren
gegen mich eingeleitet worden ist.

Fur den Fall, dass diesbezlglich ein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird,
verpflichte ich mich, dies meinem Dienstvorgesetzten bzw. der Person, die mich zu
meiner Tatigkeit beauftragt hat, umgehend mitzuteilen.

Ort, Datum, Unterschrift

18§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184g,184i, 201a Abs. 3, 225, 232 bis 233a, 234, 235
oder 236 StGB.
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Ansprechpersonen

Bistum Essen
Bischofliche Beauftragte fur die Prufung von Vorwurfen sexualisierter Gewalt

Angelika von Schenk-Wilms

Zwolfling 16, 45127 Essen

Mobil 0151.57150084
angelika.vonschenk-wilms@bistum-essen.de

Bischofliche Praventionsbeauftragte

Dorothe Mollenberg

Zwolfling 16, 45127 Essen

Tel.: 0201/2204-234
dorothe.moellenberg@bistum-essen.de

Sekretariat:

Michaela Meyer

Zwolfling 16

45127 Essen

Tel.: 0201/2204-230
michaela.meyer@bistum-essen.de

Caritasverband fur die Stadt Bottrop
Geschaftsstelle

Pfarrstr. 8a

46236 Bottrop

Tel.: 02041/1674-51
info@caritas-bottrop.de
www.caritas-bottrop.de

Geschaftsfuhrung

Dr. Andreas Trynogga

Pfarrstr. 8a

46236 Bottrop
andreas.trynogga@caritas-bottrop.de

Praventionsbeauftragter

Thomas Evers

Fernewaldstr. 260

46242 Bottrop

Tel.: 02041/7576-11
thomas.evers@caritas-bottrop.de
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Kinderschutzfachkraft

Michaela Wangert

Fernewaldstr. 260

46242 Bottrop

Tel.: 02041/7576-24
michaela.wangert@caritas-bottrop.de

Unabhangige Ansprechpersonen
Ombudschaft Jugendhilfe NRW

unabhangige Beschwerdestelle fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene
Tel.: 0202/29536776
Mobil: 0176-31742484

www.ombudsschaft-nrw.de

Monika Bormann

Zwolfling 16

45127 Essen

Tel.: 0151/1647 6411
Monika.bormann@bistum-essen.de

Mechtild Hohage

Zwolfling 16

45127 Essen

Tel.: 0151/5715 0084
Mechtild.hohage@bistum-essen.de

Dr. Anke Kipker

Zwolfling 16

45127 Essen

Tel.: 0171/3165 928
Anke.kipker@bistum-essen.de

Martin Oppermann

Zwolfling 16

45127 Essen

Tel.: 0160/9309 6634
Martin.oppermann@bistum-essen.de
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N caritas bottrop

Kinder, Jugend und Familie [ m.a..swm,m V.
Cartasverband fir de St Batrop e V. Cartas Kinderdort
Cartasinderdon « EQouaitalalo 50 « D4E2 Bottrop Am EOUOSEen Wald®
260
D46242 Bottrop
Telkefon
02041 7576.0
Teletax
02041 7576.23
Datum
hw Zekchen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen, unsere Nachricht vom
Ancpreohpartner
Thomas Evers
Durchwan! « 11
E-Mail
Hilfeprozessbeschreibung fir ....... geb.......... LB
fRLoantas-tottrop de
Heimaufnahme
Gruppe intemet
Zustandigkeitserzieher/ in
Beschreibungszeitraum

Wir setzen voraus das unsere (. «reigen) Hilfeprozessbeschreibungen
fur den Zeitraum von — bis bekannt sind/ist.

1. Padagogischer Entwicklungsprozess

onmmmw Emotionaler Bereich/ Lelstunpsderetschaft und -fakigkel’ Kimpeniche Entmickiung wnd
helPsyc Entwickiung/ Scauiischer Berelch/ Weiche Schntte wi pehen / me weichen

Memocen /me weichen Kooperationsparnem

2. Familienarbeit
Eesuchskontakte/ Famiendegietun) / FamiNenteratung / Famientmerapie
. Eanken
3. Ziele Spendenkonto
Sparkasse Botirop
2 g . BLZ 424 51220
« Kurzfristige Ziele e
BAN
+ Mittelfristige Ziele DE48424512200000004176
BIC WELADED1BOT
+ Langfristige Ziele Sparkasse Bottrop
BLZ 424 51220
o KontoNr. 3005923
4. Sonstiges o

Anrage auf KostenGoernahme/ Berichte/ Empfeniung DES5424512200003005523

BIC WELADED1BOT

Heimleitung Padagogische Fachkraft
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Beteiligungsrechte und —moglichkeiten im
Caritas-Kinderdorf ,Am Kollnischen Wald*

Inhaltsubersicht:

. Grundlagen

. Die Ebenen der Beteiligung

. Gruppengesprache

. Kinder- und Jugendparlament

. Beschwerdemanagement

. Mutter-/Vater-Kind-Haus (Familienforderung)

. Wohngruppen mir unbegleiteten minderjahrigen Auslandern

NOoO OO WN -

1. Grundlagen

Artikel 6 der Kinderrechtskonvention der UNICEF (Kinderrechtsorganisation der UNO) gesteht
den Kindern das Recht zu, sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehért zu werden und sich zu
versammeln. In Artikel 13 ist zudem das Recht auf Informations- und Meinungsfreiheit
gesondert festgehalten. Daraus ldsst sich die Legitimation bzw. die Notwendigkeit einer fiir
unsere Einrichtung passenden Form der Partizipation ableiten.

»~Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung und auf
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Persdnlichkeit* (§ 1 SGB VIII)

In § 11 SGB VIII wird dieses Ziel prazisiert als Befahigung zu ,Selbstbestimmung
und gesellschaftlicher Mitverantwortung®.

2. Die Ebenen der Beteiligung im Kinderdorf

Diese Beteiligungsrechte unserer Kinder sind auf sechs Ebenen anzusiedeln:

2.1 Das Hilfeplanverfahren:

Die Kinder und Jugendlichen sind am eigenen Hilfeplanverfahren und an den sie
betreffenden Entscheidungen beteiligt. Die Intensitat der Beteiligung unterscheidet

sich je nach Alter und Entwicklungsstand des einzelnen Kindes (siehe Anlage 1 S. 1 und 3
der Leistungsbeschreibung).

2.2 Die Erziehungsplanung

Die standardisierte Form der Erziehungsplanung wird vom Team der Gruppe des Kindes ggf.
mit Beteiligung der Fachkraft flir Familienarbeit und der Leitung durchgeflihrt (siehe Anlage 1
S. 1, 5 und 6 der Leistungsbeschreibung). Die methodische Ausrichtung orientiert sich an
den Mdglichkeiten der Kinder und Jugendlichen.
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2.3 Die Gruppenebene

Die Kinder und Jugendlichen sind regelmafig und kontinuierlich an den sie

betreffenden Belangen ihrer Gruppe beteiligt und gestalten diese mit. MaRgeblich findet die
Beteiligung hier in Form von regelmaRigen

Gruppengesprachen statt.

2.4 Die Standortgesprache

Regelmalige, standardisierte Gesprache der Erzieher, der Heimleitung und der
Familientherapeuten mit den Eltern und den Kindern und Jugendlichen férdern den Transfer
der Sichtweisen, Wiinsche und Ideen der Beteiligten und ermdglichen die Entwicklung eines
gemeinsamen Verstandnisses fir den Hilfeprozess.

2.5 Das Kinderdorfparlament

Die Kinder- und Jugendlichen sind regelmafig und kontinuierlich an den sie
betreffenden Belangen des Kinderdorfes beteiligt und gestalten diese mit. Diese
Beteiligung ist im Wesentlichen durch das Kinderdorfparlament gesichert.

2.6 Das Beschwerdemanagement
Die Kinder und Jugendlichen und die Familien haben die Mdglichkeit, sich zu beschweren
und sind Uber den Beschwerdeweg und die Vorgehensweise informiert.

2.7 Die Teilnahme an den Teamgesprachen (Familienférderung)

Die Erwachsenen der Familien im Eltern-Kind-Haus nehmen regelmafig an den
Teamsitzungen teil. Die Kinder und Jugendlichen nehmen, abhangig von ihrem Alter und
Entwicklungsstand, an den Teamgesprachen im Rahmen der Erziehungsplanung teil.

Die Intensitat der Beteiligung

Die Intensitat der Beteiligung lasst sich im folgenden Stufenmodell klassifizieren und
beurteilen (Brickner, 2001).

,Mit“-verantworten
,,Mit“-gestalten
,Mit“-entscheiden
,Mit“-planen
»Mit“-reden
,Mit“-denken

3. Gruppengesprache

Die Gruppengesprache sind die maRRgebliche Form zur Umsetzung der Beteiligung
auf Gruppenebene.
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3.1. Standards

Fir die Gruppengesprache gelten folgende Standards:

Gruppengesprache finden in den Gruppen des Kinderdorfes regelmalig, d. h.
mindestens 1-mal monatlich statt.

Um eine RegelmaRigkeit sicherzustellen, sind Termine eher zu verschieben,
als sie ausfallen zu lassen.

Der Teilnehmerkreis setzt sich zusammen aus maoglichst allen Kindern
(entwicklungsbezogen) und mindestens zwei Padagog*innen der Gruppe.

Es soll die Moéglichkeit bestehen, auf Wunsch der Erzieher oder auch der
Kinder Gaste einzuladen.

Die Leitung des Gespraches sollte moglichst immer von derselben Person
ubernommen werden, um eine Kontinuitat zu gewahrleisten.

Es gelten klare Gesprachsregeln.

Es muss fur alle Anwesenden Klarheit dariiber herrschen, welche
Entscheidungsmaoglichkeiten dieses Gremium innehat.

Die Tagesordnung fir das kommende Gesprach soll fir alle ersichtlich sein
und Kindern die Moglichkeit bieten, eigene Punkte mit einzubringen.

Eine Ergebnissicherung muss sichergestellt sein (Protokoll, Flipchart, Fotos,
usw.).

Bestimmte Themen, die nur einzelne Kinder oder Altersgruppen betreffen,
sollten auRerhalb des Gruppengespraches im kleineren Rahmen besprochen
werden, z.B. Aufklarungsgesprache.

Begleitend soll die Gesprachsrunde nicht durch Essen oder Trinken zu sehr
gestort werden, das kann ja danach in ,gemdutlicher Runde” stattfinden.

Des Weiteren sollten neben verbalen auch spielerische Elemente genutzt
werden (Kooperationsspiele, kiinstlerische Tatigkeiten, usw.).

Die Gruppengesprache sollten methodisch so gestaltet sein, dass sie fur die
beteiligten Personen attraktiv sind. Zum Beispiel kann das Gesprach in einen
Gruppenabend eingebunden sein.

3.2. Inhalte

Inhalte der Gruppengesprache sollen z. B. sein:

Planungen zu Wochenenden und Freizeiten

Informationsverteilung

Konfliktbewaltigungen, die die gesamte Gruppe betreffen

Reflexion und Weiterentwicklung von Gruppenregeln

Bearbeitung von fachlichen Themen (z.B. Sexualitat, Sucht, etc.)
Uberprifung von Vereinbarungen

Beschwerdemanagement fur die Kinder und Jugendlichen
Meinungsbildung zu Themen, die z.B. aus dem Kinderdorfparlament
eingespeist werden

Bearbeitung von Auftragen
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3.3. Unterstutzungsmoglichkeiten durch Leitung und Teamberatung

Impulse zu Methoden und Mdglichkeiten der Gestaltung
Darstellung des Nutzens fir die gesamte Gruppe und der Notwendigkeit
gruppenpadagogischer Methoden

4. Das Kinderdorfparlament

Das Kinderdorfparlament ist die organisierte Beteiligungsform unserer
Kinder und Jugendlichen auf Kinderdorfebene.

Dem Kinderdorfparlament gehéren 14 Kinder und Jugendliche als Mitglieder an.

Die Mitglieder des Kinderdorfparlamentes werden in freier und geheimer Wahl von
den Kindern und Jugendlichen des Kinderdorfes gewahlt.

Dem Parlament gehdren 7 Erwachsenenvertreter an, die als
Partizipationsbeauftragte (Kinderdorfparlamentspaten — Kidopapas) benannt wurden.
Es besteht die Moglichkeit, Gaste zu einzelnen Themen einzuladen.

Das Parlament tagt regelmafig 1-mal im Monat.

Die Heimleitung nimmt an den Sitzungen teil. Das Parlament hat die Mdglichkeit,
Sitzungen ohne Beteiligung der Heimleitung einzuberufen.

Die Sitzungen werden von den Partizipationsbeauftragten moderiert.

Die Protokollfuihrung tbernimmt ein Partizipationsbeauftragter.

Die Themen fiir die Tagesordnung werden vom Parlament gemeinsam festgelegt.
Weitere Tagesordnungspunkte kénnen von einzelnen Kindern, aus den Gruppen, von
pad. Mitarbeitern oder von der Leitung eingebracht werden.

Es gelten klare Gesprachsregeln und es herrscht Transparenz Uiber die

Mitsprache- und Entscheidungsmdglichkeiten.

4.1 Inhalte und Aufgaben des Kinderdorfparlaments

Bearbeitung von sachlichen Themen, z.B. Kinderrechte, Alkohol,
Rauchen

Konfliktbewaltigung das Kinderdorf betreffend

Uberpriifung der Einhaltung von Vereinbarungen

Planungen fiir gruppenibergreifende Freizeiten, Jubilden, Festivitaten
Aufgreifen von Ideen, Wiinschen, Themen der Kinder und Gruppen
Informationsaustausch

Beschwerdemanagement

Meinungsbildung

Auftragsbearbeitung

Erstellung von Broschiren zur Information anderer Kinder und
Jugendlicher

Entgegennahme von Berichten und Informationen der Heimleitung
Sicherung des Transfers der besprochenen Themen

4.2 Unterstlutzungsmaoglichkeiten

Fortbildungen fur die Teilnehmer
Méglichkeit der Teilnahme an Tagungen
Belehrung/Einarbeitung
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5. Beschwerdemanagement

Die Kinder und Jugendlichen und die Familien im Caritas Kinderdorf sowie die Angehorigen
haben die Mdglichkeit, sich zu beschweren. Fir die Beschwerden gibt es ein standardisiertes
Verfahren, Uber das die Bewohner im Kinderdorf informiert sind.

Der Begriff ,Beschwerde® ist in diesem Zusammenhang auch als Idee bzw.
Verbesserungsvorschlag zu verstehen und im Dialog mit den Pflichten und der

nétigen Eigenverantwortung (Erziehungsziel), insbesondere der Jugendlichen zu

behandeln.

5.1. Begriffsdefinition

Beschwerdemanagement umfasst die Planung, Durchfiihrung und Kontrolle aller
Maflinahmen, die im Kinderdorf ergriffen werden, um die Zufriedenheit im Beschwerdefall
wiederherzustellen.

Dabei sollen negative Auswirkungen von Unzufriedenheit minimiert und die in den
Beschwerden formulierten Hinweise auf Defizite im Kinderdorf erkannt und bearbeitet
werden.

Im Zentrum des Beschwerdemanagements steht die Beschwerdeaulierung, doch
auch Folgebeschwerden, Lob, Anfragen oder Ideen liefern weitere Inhalte.

(Breuer u. Hiiner,2006).

5.2. Standards zur Umsetzung

Um das Recht und die Moglichkeit einer Beschwerde sicherzustellen, sind
diesbezlglich im Kinderdorf folgende Standards zu beachten:

¢ Die Beschwerdemaoglichkeiten innerhalb der Gruppen sind
entsprechend dem Alter und den Méglichkeiten der Kinder gestaltet
und ersichtlich (Gruppengesprache, Kummerkasten, Ansprechpartner
signalisieren Offenheit).

o Die Hierarchie und die entsprechenden Personen (Gruppenleitung, Heimleitung,
Fachbereichsleitung, Geschaftsfihrung) im Kinderdorf und im Caritasverband sind
den Kindern und Jugendlichen bekannt.

e Gruppenibergreifend sind Vertrauenspersonen im Kinderdorf installiert
(beiderlei Geschlechts).

¢ Die Heimleitung praktiziert das Modell der ,offenen Tur* fir Anliegen der Kinder und
Jugendlichen und der Mitarbeiter.

o Die externen Ansprechpartner (Ombudstelle NRW, Vertrauenspersonen, JA,
Heimaufsicht) und die Mdglichkeit deren Erreichbarkeit sind den Kindern und
Jugendlichen bekannt.

o Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Postanschrift) sind klar

und fir alle verflgbar.

Die Mdglichkeit einer anonymen Kontaktaufnahme ist gegeben.
Einheitliche Standards Uber die Beschwerdebearbeitung sind entwickelt.
Die Beschwerden/Anregungen werden dokumentiert.

Entscheidungen und Lésungen werden kommuniziert.

Das Thema Beschwerden steht immer auf der Tagesordnung des
Kinderdorfparlamentes.
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6. Mutter-/Vater-Kind-Haus (Familienforderung FF)

Fir die Familien in der FF gelten in Bezug auf das Kinderdorfparlament besondere
Regelungen. Sie wahlen keinen eigenen Vertreter fir das Kinderdorfparlament, haben
jedoch die Mdglichkeit Uber die Erzieher, die Minister und/oder die Heimleitung ihre Anliegen
in die Tagesordnung der Sitzungen aufnehmen zu lassen. Die Familien erhalten das
Protokoll der Sitzungen. Die Ergebnisse und Vereinbarungen zu den die Familien
betreffenden Tagesordnungspunkten werden ihnen persénlich Gbermittelt.

Die Beteiligungsmdglichkeiten am Hilfeplanverfahren, der Erziehungsplanung, in den
Standortgesprachen und im Beschwerdeverfahren sind wie fur die Regelgruppen gestaltet.
Zusatzlich nehmen die Erwachsenen der Familien regelmaflig an den Teamsitzungen teil.

7. Wohngruppen mit unbegleiteten minderjahrigen
Auslandern

Vielfaltige Beteiligungs- und Beschwerdewege sind insbesondere auch fir die unbegleiteten
minderjahrigen Flichtlinge bzw. die unbegleiteten minderjahrigen Auslander sinnvoll (vgl.
Urban-Stahl 2013). Bei der Sicherstellung der Partizipationsmdglichkeiten sind
Sprachkenntnisse, kulturelle Hintergriinde und Erfahrungen der Kinder und Jugendlichen mit
Beteiligungsstrukturen in besonderer Weise zu bertcksichtigen.

Uber die sprachlichen Zugange hinaus werden auch Visualisierungen und strukturiertes
individuelles und gemeinschaftliches Erleben der Mitgestaltungs-maoglichkeiten als
methodische Mittel eingesetzt.

Literatur: Breuer, Claudia/Hlner, Andreas (2006): Kinder und Jugendliche ernst
nehmen: Beschwerdemanagement in der Kinder- und Jugendhilfe. In: eev-aktuell,
Heft 2

Brickner, Dr. Heide-Rose (2001): Beteiligung in der Schule. In:
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.) Partizipation
von Kindern und Eltern als gesellschaftliche Utopie?, Berlin

Ministerium fir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport das Landes Nordrhein-
Westfalen (Hrsg.): Kinder haben Rechte

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.) Aktionsplan
2011 der Bundesregierung

Konvention uber die Rechte des Kindes: Unicef
Urban-Stahl, Prof. Dr. Ulrike (2013): Beschweren erlaubt! 10 Empfehlungen zur

Implementierung von Beschwerdeverfahren in Einrichtungen der Kinder und
Jugendhilfe
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Konzept fur das Kinderdorfparlament

Artikel 6 der Kinderrechtskonvention der UNICEF (Kinderrechtsorganisation der UNO) gesteht
den Kindern das Recht zu, sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehért zu werden und sich zu
versammeln. In Artikel 13 ist zudem das Recht auf Informations- und Meinungsfreiheit
gesondert festgehalten. Daraus lasst sich die Legitimation bzw. die Notwendigkeit einer fiir
unsere Einrichtung passenden Form der Partizipation ableiten.

1. Ziele

- Mitbestimmung bzgl. das Kinderdorf oder einzelne Gruppen betreffender
Angelegenheiten. Kinder lernen, ihre Meinung zu vertreten.

- Erleben wie Politik/Demokratie funktioniert
- Erarbeiten von Regeln
- Erarbeiten eines Beschwerdeverfahrens

- Themen und Anliegen werden gemeinsam besprochen. Es werden
Lésungen, Kompromisse und Ideen erarbeitet bzw. umgesetzt.

- Neuigkeiten, Ankiindigungen, Kritik kénnen mitgeteilt und ausgetauscht
werden. Dies kann z. B. in Form eines vom Kinderparlament initiierten
wdchentlichen Aushangs/einer Wandzeitung realisiert werden.

- Die Kinder und Jugendlichen lernen die Dimension ihrer Rechte und Pflichten
kennen und im Zuge dessen erfahren sie, wie es zur praktischen Anwendung
im taglichen Leben kommen kann.

- Sie lernen aulRerdem, flr ihre ldeen und Wiinsche einzustehen und fir
Themen Verantwortung zu ubernehmen. Es geht um das
unmittelbare Erfahren von Demokratie.

- Férderung der Diskussionsfahigkeit, Meinungsbildung und
Kompromissbereitschaft, Besprechen von Problemen, Sammeln von
Lésungsvorschlagen

- Starkung des Selbstbewusstseins

2. Durchfiihrung

2.1 Bedeutung der Ministerien/Wahl

Fir die verschiedenen Bereiche mdglicher Mitsprache sind Ministerinnen/Minister zustandig,
die von allen Kindern und Jugendlichen der Einrichtung gewahlt werden. Vorab ist es zwingend
notwendig, allen padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie allen Bewohnern das
Prinzip der Wahl darzulegen. Jeder der an einem der Amter interessiert ist, kann sich zur Wahl
aufstellen lassen. Zu einem vereinbarten Termin werden alle Bewohner des Kinderdorfs zur
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geheimen Wahl geladen. Eine Legislaturperiode entspricht dem Zeitraum eines Jahres, da ein
langerer Zeitraum aufgrund der Fluktuation innerhalb des Dorfes ungeeignet ware.

Jede Ministerin/jeder Minister bekommt eine Stellvertreterin/einen Stellvertreter, die/der in
einem zweiten Wahlgang ermittelt wird.

2.2 Vorgesehene Ministerien

Es soll ein System mit 7 ,Superministern® geben, die mit unterschiedlichen Schwerpunkten
arbeiten:

- Umweltministerium (zustandig fir alle Angelegenheiten, die das Gelande,
Grunflachen, Tiere betreffen, aber auch fir Baumalinahmen bzw. Reparaturen und
die Bepflanzung des Kinderdorfs)

- Finanzministerium (zustandig fur Investitionsvorschlage oder Ideen fir die
Verwendung von Spenden)

- Sozialministerium (zustandig fiur Probleme oder Ideen zwischenmenschlicher Art,
Aufnahmegestaltung bei Neuankémmlingen, z. B. Willkommens-Flyer,
Abschiedsrituale)

- Infoministerium (zustandig fir die Weitergabe von Informationen an das gesamte
Kinderdorf, Verwaltung einer Wandzeitung/eines Info- oder Schaukastens, Infos zu
Beschlissen aus den Parlamentssitzungen und Infos, die von der Heimleitung an
das Ministerium gegeben werden)

- SpaBministerium (zustandig fir Freizeitgestaltung, Ideen fur Unternehmungen,

Ferienprogramm, Abstimmen einiger Aktionen wie Weihnachtsfeier oder
Sommerfest auf die BedUrfnisse der Kinder und Jugendlichen)

2.3 Die Rolle der Ministerinnen und Minister, Antragstellung

Die Ministerinnen und Minister sind Ansprechpartner fir alle Dorfbewohner. Jede Person kann
einen Antrag stellen, den das entsprechende Ministerium in der Parlamentssitzung vorstellt.
Falls die Antrage in ihrer Menge nicht zu bewaltigen sind, besteht die Méglichkeit, dass flr
jeden Antrag Stimmen in Form von Unterschriften innerhalb des Dorfes gesammelt werden
und ein Antrag beispielsweise erst ab der funften Unterschrift in die Parlamentssitzung
eingebracht wird. Sinnvoll ist der Versuch, die Antrage zunachst ohne Unterschriften
durchkommen zu lassen, so dass auch ganz individuelle Themen, die vielleicht nur eine oder
zwei Personen betreffen, Gehor finden.

Als Erganzung zu den Antragen wird ein Beschwerde-Briefkasten aufgestellt. Beschwerden
werden in den Sitzungen besprochen.

Antrage werden im Parlament diskutiert und ggf. modifiziert, um anschlieBend entweder in der
Gruppenleitersitzung prasentiert, oder der Leitung vorgelegt zu werden. Um beschlussfahig zu
sein, mussen mindestens 4 Ministerinnen oder Minister anwesend sein. Es genlgt eine
einfache Mehrheit.

Die Kinderdorf-Parlamentarier werden gelegentlich mit kleineren Aufmerksamkeiten fir ihre
Arbeit entlohnt, z. B. gemeinsames Pizza-Essen, Ausflug etc.
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2.4 Parlamentssitzungen

Parlamentssitzungen finden einmal im Monat mit allen Ministerinnen und Ministern statt. Zu
Uberlegen ware, ob die Sitzungen offentlich sein sollen oder wechselnde
Vertreterinnen/Vertreter aus jeder Gruppe eingeladen werden. Bei dringenden Themen kann
ein zusatzlicher Sitzungstermin einberufen werden.

Verhaltensregeln und Handlungsprinzipien sollten zu Beginn der ersten Sitzung gemeinsam
erarbeitet werden. Dazu gehdrt beispielsweise auch der Einsatz fur Jingere. Das Ablegen
eines Amtseides und die Verleihung einer Ernennungsurkunde sind sinnvolle Handlungen, um
die Bedeutung des Amtes zu unterstreichen.

2.5 VVolksentscheid, Vollversammlung

Bei bestimmten Fragen und wichtigen Entscheidungen kann das Parlament zum
Volksentscheid aufrufen. In diesem Fall wird ein Termin flr die Vollversammlung festgelegt,
an der mdglichst alle Kinder und Jugendlichen der Einrichtung teilnehmen.

Beispiel: Die Leitung trégt die Information ins Parlament, dass 5000 Euro an Spendengeldern
noch zur freien Verfiigung stehen. Daraufhin diskutieren die Ministerinnen und Minister
mogliche Verwendungszwecke, wobei sie sich auch Ideen aus ihrem ,Volk* einholen kénnen.
Der Finanzminister beruft eine Vollversammlung ein, wo Uber alle realistischen Vorschldge
abgestimmt wird.

2.6 Die Rolle der Erzieherinnen und Erzieher

Fir die Begleitung des Kinderdorfparlaments, die Kinderdorfparlamentspaten (Kidopapas)
sind Erzieherinnen und Erzieher vorgesehen, einerseits um fir einen geordneten Ablauf der
Sitzungen zu sorgen, andererseits damit auch Sichtweisen oder Ratschlage der Erwachsenen
erganzend Bericksichtigung finden.

Auch die Protokollierung der Sitzungen sollte durch sie gewahrleistet sein. Zu diesem Zweck
muss ein Protokollbuch angeschafft und geflhrt werden. Aus jeder Gruppe beteiligt sich ein
Erwachsener am Projekt Kinderdorfparlament. Der zeitliche Aufwand halt sich fir alle
Beteiligten im Rahmen, wenn jeweils zwei Erwachsene eine Parlamentssitzung begleiten. So
mussen auch aufgrund von Krankheit oder Urlaub keine Sitzungen verschoben werden.

2.7 Transparenz

Es muss sichergestellt sein, dass die Arbeit des Parlaments nicht nur hinter verschlossenen
Tlren stattfindet, sondern fir alle Kinder und Jugendlichen einsehbar und transparent ist. Um
dies sicher zu stellen, wurde sich ein 6ffentlicher Aushang (in einem Schaukasten) bzw. eine
Wandzeitung eignen. Es muss ein Platz sein, der fur jedermann jederzeit &ffentlich ist. Ein
solches ,Schwarzes Brett‘ kann zudem fir allgemeine Informationen vorgesehen sein, die
Uber Ergebnisse und Bekanntmachungen des Kinderdorfparlaments hinausgehen. Termine
und Informationen Uber Neuaufnahmen oder neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnten
ebenso ausgehangen werden wie wichtige, witzige oder interessante Artikel.

Entworfen und verschriftlicht von
Ina Grief3dorn, Bianca Putter, Markus Siegemund und Thomas Evers (Bottrop, Oktober 2011 bis Juli 2012)
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Beschwerdemanagement

Das Beschwerdemanagement ist Teil des Prozesses der Partizipation von Kindern und
Jugendlichen im Caritas Kinderdorf. Gewaltfreie Erziehung zu Eigenverantwortung und
Selbstandigkeit gelten als oberstes Ziel. Beschwerden weisen auf Schwachstellen in der
Einrichtung hin und werden als wichtiger Hinweis fur die Qualitadtsverbesserung im
Kinderdorf verstanden.

Die Kinder und Jugendlichen sollen die Mdoglichkeit haben sich zu beschweren. Eine
wesentliche Voraussetzung dafir ist, dass eine Beschwerde keine Sanktionen zur Folge
haben darf.

Unser Ziel ist es eine Atmosphare zu schaffen, die eine offene Kommunikation ermoglicht.
Dies betrifft sowohl die Beziehung der Mitarbeitenden zu den Kindern, als auch die
Arbeitsbeziehungen der Mitarbeitenden und mit der Leitung. Nach unserem Verstandnis ist
fur Kinder und Jugendliche die Erfahrung konfliktbehaftete Situationen gut besprechbar zu
gestalten immens wichtig. Diese Erfahrungen steigern die Chancen, dass die Kinder und
Jugendlichen bei Unzufriedenheit, Unwohlsein und erlebten Unrecht den Mut haben diese
Themen zu artikulieren.

Die Bewohner:innen haben verschiedene Moglichkeiten ihre Beschwerden vorzutragen. Die
Struktur fir Beschwerden, Beteiligungsrechte und Beteiligungsmadglichkeiten sind in der
Anlage 5 der Leistungsbeschreibung detailliert beschrieben. Das vom Kinderdorfparlament
entwickelte Beschwerdeverfahren, das auch vom Parlament eigenstandig durchgefihrt wird,
ist ab Seite 5 dieser Anlage beschrieben.

Grundsatzlich haben die Kinder und Jugendlichen die Mdglichkeit bei jedem Unbehagen
Beschwerden vorzutragen. Aufgabe der Padagog:innen ist die Vermittlung der Kinderrechte
gemal der UN-Kinderrechtskonvention und des Bundeskinderschutzgesetzes, der
Kinderrechte in der Caritas sowie der Datenschutzgrundverordnung. Konkrete Beispiele sind
in dem Praventionskonzept und dem sexualpadagogischen Konzept (Anlage 15 der
Leistungsbeschreibung) benannt. Ziel ist die Sicherstellung und Starkung der jeweiligen
Rechte der Kinder und Jugendlichen.

Mit einer schnellen Beschwerdebearbeitung wird den Kindern und Jugendlichen vermittelt,
dass ihre Beschwerde ernst genommen wird, was Vertrauen schafft.
Beschwerdemanagement leistet einen Beitrag zur Pravention (Kinderschutz). Fehlverhalten
und Ubergriffe von Mitarbeitenden gegenlber Kindern werden offenkundig.

Vorrangige Zielgruppe des Beschwerdewesens sind die Bewohner:innen des Caritas
Kinderdorfes. Das Verfahren kann auch von Sorgeberechtigten und Angehdrigen genutzt
werden.
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Beschwerdemanagement Caritas-Kinderdorf: Protokoll

Beschwerdeflhrer:

Kontaktdaten:

Beschwerdeart:

Adressat:

Thema:

Kind/Jugendlicher

Sorgeberechtigte/Angehérige

Erstbeschwerde
Folgebeschwerde

Erzieher:in
Bezugserzieher:in
Gruppenleitung
Heimleitung
Fachbereichsleitung
Geschaftsfuhrung/Vorstand
Caritasrat

Handlungsabsicht:

Kommunikationsart:

Beschwerdeakte:

T. Evers, Gewaltschutzkonzept Caritas-Kinderdorf ,,Am Kéllnischen Wald“, Version 2, Mai 2022

Personlich

Telefonisch

Schriftlich; Brief, Mail, Fax
Web Portal

Gruppe
Heimleitung
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Beschwerdemanagement Caritas Kinderdorf

Eingang der Beschwerde:

Beschwerde ernst nehmen

Empathie zeigen

Grund der Beschwerde erfragen (was, wann, wie, wo, wer)
Beteiligte Personen erfragen (Anhaltspunkte)

Erwartete Sofortmalinahmen erfragen

Bedauern (ob Beschwerde gerechtfertigt oder nicht) ausdriicken
Notwendige SofortmaRnahmen ankiindigen

Weiterleitung der Beschwerde zusichern

Rickmeldung ankiindigen

Abhilfe schaffen/Ausgleich herstellen:

¢ Notwendige Sofortmalinahme durchflihren (Abhilfe)
o Deeskalierenden Ausgleich herstellen (auch wenn der Verursacher nicht eindeutig
ermittelt werden kann)

Dokumentation der Beschwerde (die ma3geblichen Formulare - Beschwerde Info - dieser Anlage
wurden vom Kinderdorfparlament gestaltet und deshalb bewusst nicht mehr redaktionell bearbeitet):

Erwartete MaRnahme

Beschwerdeflihrer (Kontaktdaten)

Grund der Beschwerde (was, wann, wer, wo, wie)
Beteiligte Personen (ggf. Anhaltspunkte)

Angekundigte und durchgefuhrte MalRnahmen (Abhilfe)
Ausgleich

Kontakthistorie

Inhalt

Ruckmeldung, Ergebnis

Bearbeitung der Beschwerdegriinde

Besprechung der Beschwerde mit den potentiell beteiligten Personen

o Besprechung der Beschwerde im Team ggf. mit der Heimleitung
Zeitlichen Verlauf rekonstruieren, Problemeinsicht férdern, Alternativen/Lésungen
entwickeln

e Abhilfe/Ausgleich vereinbaren

Weiterleitung der Beschwerde
o Dokumentation der Beschwerde unverzuglich an die Heimleitung mailen
Aufgaben der Heimleitung

HL pruft die Schlissigkeit der Dokumentation.
o HL prift die Angemessenheit der Abhilfe/des Ausgleichs und der Bearbeitung der
Beschwerdegriinde.
e HL informiert ggf. den Beschwerdefihrer Gber den Verfahrensstand.
1. HL informiert ggf. Uber (praventive) Konsequenzen.

-39-
T. Evers, Gewaltschutzkonzept Caritas-Kinderdorf ,,Am Kéllnischen Wald“, Version 2, Mai 2022



2. Heimleitung driickt Bedauern aus, dankt fir die Beschwerde und signalisiert,
dass Beschwerden willkommen sind.
3. HL informiert ggf. Fachbereichsleitung, Vorstand, Jugendamter, LWL.

Beschwerde Info

Name: Datum:

Anlass:

Hiermit bin ich einverstanden, dass es im Kinderdorfparlament besprochen
wird.

Ja Nein

Bitte ankreuzen!!!

Unterschrift:
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Beschwerde Info

Datum:

Was wurde unternommen:

Ist es fiir dich erledigt worden?

Ja Nein

Bitte ankreuzen!!!

Unterschrift:

Kind
Unterschrift:

Padagogin/Padagoge der Gruppe
Unterschrift:

Kinderdorf-Parlament
Unterschrift:

Heimleitung
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caritasbottrop
fir e Stadt Bottrop e. V.

Im Sinne gemeinsamer Verantwortung fir den Caritasverband fir die Stadt Bottrop e.V.
schliel®en Dienstgeber und Mitarbeitervertretung folgende Dienstvereinbarung

Dienstvereinbarung fiir partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz
(gem. § 38 Abs. 1 Nr. 10 MAVO)

Praambel

Eine Betriebskultur, die sich durch ein partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz
auszeichnet, bildet die Basis fur ein positives Arbeitsklima und ist damit eine wichtige
Voraussetzung fur die Zufriedenheit der Bewohner, Patienten, Klienten und der
Mitarbeiter:innen und damit letztendlich auch flr den wirtschaftlichen Erfolg des
Caritasverbandes Bottrop.

Mobbing gegen Einzelne oder Gruppen von Mitarbeiter:innen, sexuelle Belastigung, sowie
Diskriminierung nach Herkunft, Hautfarbe und/oder Religion stellen am Arbeitsplatz eine
schwerwiegende Storung des Arbeitsfriedens dar. Dies gilt als eine Verletzung des
Persodnlichkeitsrechts und stellen einen Verstol gegen die Menschenwiirde dar. Sie schaffen
ein eingeengtes, stressbelastetes und entwirdigendes Arbeits- und Lernumfeld und
begriinden nicht zuletzt gesundheitliche Stérungen.

Die Mitarbeiter:innen des Caritasverbandes Bottrop verpflichten sich, Mobbing, sexuelle
Belastigung und Diskriminierung zu unterbinden und ein partnerschaftliches Klima zu férdern
und aufrecht zu erhalten.

§ 1 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschaftigten des Caritasverbandes Bottrop sowohl
untereinander, als auch gegeniber allen uns anvertrauten Menschen.

§ 2 Grundsatze

Jede/r beim Caritasverband Bottrop Beschaftigte/r ist verpflichtet, zur Erhaltung und
Foérderung des Arbeitsfriedens sowie eines guten Arbeitsklimas beizutragen. Hierzu gehort
vor allem, die Wirde jeder/s Beschéaftigten zu respektieren.

Zur Verletzung dieser Wiirde des Einzelnen gehdrt insbesondere das bewusste, gezielte und
fahrlassige Herabwirdigen, bis hin zum/zur

Mobbing, wie beispielsweise

Angriffe auf die Moglichkeit, sich mitzuteilen

Angriffe auf die sozialen Beziehungen

Angriffe auf das soziale Ansehen

Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation

PO~
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5. Angriffe auf die Gesundheit
(s. Anhang, Liste der 45 Mobbinghandlungen, nach Leymann)

Sexuelle Belastigung, wie beispielsweise

- wiederholter unerwiinschter Kérperkontakt

- anzugliche Bemerkungen, Kommentare und Witze zur Person

- Zeigen sexistischer und pornographischer Darstellungen

- Aufforderung zu sexuellen Handlungen

- Andeutungen, dass sexuelles Entgegenkommen berufliche Vorteile bringen kdnnte.

Diskriminierung, wie beispielsweise

- aus rassistischen, auslanderfeindlichen oder religiésen Grinden, die in mindlicher
oder schriftlicher Form gedauflert werden

- gegeniber Behinderten und chronisch Kranken, sowie

- diesbezugliche Handlungen gegentiber allen von § 1 erfassten Menschen.

Von Mobbing spricht man, wenn mehrfach und langerfristig mehrere Kriterien nach
Leymann, s. Anhang, erfillt sind.

Wenn Konflikte bestehen, die nicht unter die o0.g. Kriterien fallen und eine Konfliktlésung
auf dem normalen Dienstweg nicht erreichbar ist, hat der Mitarbeiter die Mdglichkeit, die Hilfe
der Konfliktbeauftragten in Anspruch zu nehmen

§ 3 Beschwerderecht

(1) Wenn eine persdnliche Zurechtweisung durch die belastigte Person im Einzelfall
erfolglos ist oder unangebracht erscheint, kbénnen sich die betroffenen
Mitarbeiter:innen, die sich durch Missachtung der unter § 2 beschriebenen
Grundsatze beeintrachtigt fihlen, an nachfolgende Personengruppen wenden:

die Konfliktbeauftragten
die Mitarbeitervertretung
die Jugendvertretung
die Dienstvorgesetzten
den Dienstgeber

O O O O O

(2) Die o0.g. Personengruppen sind verpflichtet, das Einverstandnis der/s Betroffenen
vorausgesetzt, bei Kenntnisnahme einer Beschwerde, diese an die
Konfliktbeauftragten weiterzuleiten.

(3) Die Beschwerde darf nicht zu Benachteiligungen fihren.

§ 4 Konfliktbeauftragte

(1) Es werden drei Konfliktbeauftragte benannt (keine Mitglieder der
Mitarbeitervertretung und Jugendvertretung).
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(2) Die Konfliktbeauftragten werden einvernehmlich durch Dienstgeber und
Mitarbeitervertretung flir die Dauer von zwei Jahren benannt.

(3) Die Amtszeit der Konfliktbeauftragten endet durch Amtsaufgabe oder Abberufung
einvernehmlich durch den Dienstgeber und die Mitarbeitervertretung.

(4) Die Konfliktbeauftragten sind vom Dienstgeber fir die Wahrnehmung ihrer
Aufgaben, sowie flir Fort- und Weiterbildung im erforderlichen
Umfang freizustellen. Die notwendigen Kosten, die sich aus der Tatigkeit der/s
Konfliktbeauftragten ergeben, tragt der Dienstgeber.

(5) Konfliktbeauftragte von auf3en (z.B. Supervisor, Mediator) kbnnen auf Antrag und
in Einzelfallen hinzugezogen werden.

§ 5 Aufgabe der Konfliktbeauftragten

(1) Die Konfliktbeauftragten sind verpflichtet, unverziglich, spatestens innerhalb einer

Woche nach Kenntnis der Situation,

- tatig zu werden, und sich ggf. mit den anderen Konfliktbeauftragten zu
beraten.

- die Betroffenen zu beraten und zu unterstiitzen,

- in getrennten oder gemeinsamen Gesprachen mit den Belastigenden und den
Belastigten den Sachverhalt festzustellen und zu dokumentieren,

- die belastigende Person uber die tatsachlichen und arbeitsrechtlichen
Zusammenhange und Folgen einer Belastigung im vorgenannten Sinne am
Arbeitsplatz aufzuklaren,

- den zustandigen Gremien Gegenmalinahmen und ggf. arbeitsrechtliche
Konsequenzen im Rahmen der bestehenden Verfahren vorzuschlagen,

- allen —auch vertraulichen — Hinweisen und Beschwerden von Belastigung im
vorgenannten Sinne nachzugehen,

- auf Wunsch den/die Betroffene/n zu Gespréachen und Besprechungen zu
begleiten, zu beraten und sie/ihn in ihrer Vertretung zu unterstitzen.

- Die Konfliktbeauftragten haben nach Absprache mit den Betroffenen die
Méglichkeit, die MAV und / oder die Geschaftsfliihrung und / oder die
Leitungskrafte bei Bedarf hinzu zu ziehen.

(2) Istim Rahmen dieser Beratung keine Klarung erfolgt, so ist im unmittelbaren
Anschluss ein Gremium zu bilden, das sich aus Vertretern der
Mitarbeitervertretung, des Dienstgebers ggf. der/dem direkten Vorgesetzten,
sowie den Konfliktbeauftragten zusammensetzt, um Gegenmalnahmen und ggf.
arbeitsrechtliche Konsequenzen im Rahmen der bestehenden Vereinbarung
vorzuschlagen.

(3) Die Aktenflihrung des Konfliktbeauftragten richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzes.

(4) Die Konfliktbeauftragten sind verpflichtet einmal jahrlich in einer gemeinsamen
Sitzung zwischen ihnen, dem Dienstgeber und der Mitarbeitervertretung
statistisch Bericht zu erstatten. § 6 dieser Dienstvereinbarung gilt hier weiter.

(5) Die an diesem Gesprach Beteiligten sollen die Wirksamkeit und Effizienz des
Verfahrens Uberprifen und ggf. Modifizierungsvorschlage einreichen.
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(6)

Es ist Aufgabe der Konfliktbeauftragten, MaRnahmen vorzuschlagen und
vorzubereiten, die geeignet sind, das Problembewusstsein flir die vorgenannten
Verhaltensweisen bei allen Mitarbeiter:innen zu entwickeln oder zu starken.

§ 6 Vertraulichkeit

Alle, die Kenntnis Gber Informationen und Vorkommnisse, persénliche Daten und Gesprache
in Bezug auf diese Dienstvereinbarung erlangen, haben absolutes Stillschweigen gegentber
Dritten zu bewahren, die nicht am Verfahren beteiligt sind.

§ 7 MaBnahmen

(1)

(2)

Der Dienstgeber ist verpflichtet zu prifen und soweit durchfiihrbar in einem
angemessenen Zeitrahmen, die von den Konfliktbeauftragten vorgeschlagenen
Malnahmen, wie zum Beispiel

- Information, Einigungsgesprach, externe Begleitung, Fortbildung
Belehrung

- Verwarnung

- Abmahnung

Versetzung innerhalb der Einrichtung oder des Verbandes

zu ergreifen.

Im Einzelfall kann eine

- Anderungskiindigung oder
- Kindigung

ausgesprochen werden.
Die Beteiligungsrechte der Mitarbeitervertretung gem. MAVO bleiben gewahrt.

Auf Wunsch des Beschwerdeflhrers wird die Mitarbeitervertretung ergéanzend in
Fallen der Belehrung, Verwarnung und Abmahnung mit einbezogen.

Zuséatzlich kann ein Beratungs- und/oder Therapieangebot erfolgen.

§ 8 FordermaRnahmen

(1)

(2)

Fortbildung

Im Rahmen der beruflichen Fort- und Weiterbildung von Mitarbeiter:innen werden
die Themenbereiche sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz, Mobbing

und Diskriminierung, sowie Rechtsschutz fiir die Betroffenen und die
Handlungsverpflichtungen der Vorgesetzten aufgenommen.

Information und Aufklarung

Im Interesse einer umfassenden Information und Aufklarung innerhalb der
Dienstgemeinschaft werden die partnerschaftlichen Verhaltensgrundsatze allen
Mitarbeiter:innen zuganglich gemacht. Dariber hinaus erfolgen unterstitzend
Publikationen mit Vorschlagen/Hinweisen zur Verbesserung des Arbeitsklimas
(z.B. Uber die Bekanntmachungsbretter).
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§ 9 Schlussbestimmungen

Die Dienstvereinbarung ist unbefristet und kann jederzeit mit einer Kiindigungsfrist
von 3 Monaten zum Jahresende gekundigt werden.

Wird diese Dienstvereinbarung gekuiindigt, gelten die Festlegungen dieser
Dienstvereinbarung mit einer Nachwirkung von drei Monaten weiter.

Bottrop, den

Dr. Andreas Trynogga Heike Lorke
Caritasdirektor Vorsitzende der Mitarbeitervertretung
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Anhang:

Liste der 45 Mobbinghandlungen nach Leymann

1. Angriffe auf die Moglichkeit, sich mitzuteilen:

Der Vorgesetzte schrankt die Mdglichkeit ein, sich zu aufiern.
Man wird standig unterbrochen.
Kollegen schranken die Moglichkeit ein, sich zu auf3ern.

Anschreien oder lautes Schimpfen.
Standige Kritik an der Arbeit.
Standige Kritik am Privatleben.
Telefonterror.

Muindliche Drohungen.

Schriftliche Drohungen.

Kontaktverweigerung durch abwertende Blicke oder Gesten.
Kontaktverweigerung durch Andeutungen, ohne direkte Ansprache.

2. Angriffe auf die sozialen Beziehungen:

Man spricht nicht mehr mit dem/der Betroffenen.
Man lasst sich nicht ansprechen.

Versetzung in einen Raum weitab von dem Kollegen.

Den Arbeitskollegen/innen wird verboten, den/die Betroffenen anzusprechen.
Man wird ,wie Luft* behandelt.

3. Angriffe auf das soziale Ansehen:

Hinter dem Ricken des Betroffenen wird schlecht Gber ihn gesprochen.
Man verbreitet Gerlchte.

Man macht jemanden lacherlich.

Man verdachtigt jemanden, psychisch krank zu sein.

Man will jemanden zu einer psychiatrischen Untersuchung zwingen.
Man macht sich ber eine Behinderung lustig.

Man imitiert den Gang, die Stimme, Gesten, um lacherlich zu machen.
Man greift politische oder religiése Einstellung an.

Man macht sich Uber das Privatleben lustig.

Man macht sich Uber die Nationalitat lustig.

Man zwingt, Arbeiten auszufiihren, die das Selbstbewusstsein verletzen.
Man beurteilt den Arbeitseinsatz in falscher oder krankender Weise.
Man stellt die Entscheidungen des/der Betroffenen in Frage.

Man ruft obszdéne Schimpfworte oder entwirdigende Ausdriicke nach.
Sexuelle Annaherung oder verbale sexuelle Angebote.

4. Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation:

Man weist dem Betroffenen keine Arbeitsaufgaben zu.
Man nimmt ihm jede Beschéaftigung am Arbeitsplatz, so dass er sich nicht

einmal selbst Aufgaben ausdenken kann.

Man gibt ihm sinnlose Aufgaben.

Man gibt ihm Aufgaben weit unter seinem eigentlichen Kénnen.
Man gibt ihm standig neue Aufgaben.

Man gibt ihm ,krankende“ Arbeitsaufgaben.

_47 -

T. Evers, Gewaltschutzkonzept Caritas-Kinderdorf ,,Am Kéllnischen Wald“, Version 2, Mai 2022



Man gibt dem Betroffenen Arbeitsaufgaben, die seine Qualifikation
Ubersteigen, um ihn zu diskreditieren.

5. Angriffe auf die Gesundheit

- Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten.

- Androhung korperlicher Gewalt.

- Anwendung leichter Gewalt, zum Beispiel um jemanden einen ,Denkzettel* zu
verpassen.

- Korperliche Misshandlung.

- Man verursacht Kosten flir den Betroffenen, um ihm zu schaden.

- Man richtet physischen Schaden im Heim oder am Arbeitsplatz des
Betroffenen an.

- Sexuelle Handgreiflichkeiten.

Quelle: Leymann, Heinz; Mobbing: Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren
kann, rororo, 1993
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