Caritas-Kinderdorf ,Am Kéllnischen Wald“, Fernewaldstr. 260, 46242 Bottrop

Qualitatsentwicklung
Caritas Kinderdorf ,Am Kollnischen Wald*

Seit Jahren gibt es eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung im Kinderdorf - vor allem in der
Strukturierung und Verbindlichkeit der Schliisselprozesse, der Einbeziehung der Familie in
den Hilfeprozess und in der stdndigen Weiterbildung der padagogischen Mitarbeiter.

Schllsselprozesse

Hilfeprozessbeschreibung

Die Hilfeprozessbeschreibung ist unsere standardisierte Form der schriftlichen Erfassung
von Zielen und Erfolgen in der Arbeit mit den Kindern / Jugendlichen und deren Familien.
Sie dient einerseits der Berichterstattung im Hilfeprozess und anderseits der Hilfeplanung
und des Controlling im Team. Sie benennt tiberschaubare, tGberprifbare und erreichbare
Zielvereinbarungen.

(s. auch S. 4 dieser Anlage)

Erziehungsplanung

Die standardisierte Form der Erziehungsplanung unter Einbeziehung der Eltern, Kinder u.
Jugendlichen, evtl. der Lehrer ist seit Jahren ein fester Bestandteil unserer Arbeit. Sie
wird immer wieder methodisch an die Moéglichkeiten der Kinder und Jugendlichen
angepasst.

(s. auch S. 6 und Zeichnung S. 7 dieser Anlage)

Aufnahmeverfahren
(s. Anlage 4)

Standortgesprache

RegelmaRige, standardisierte Gesprache der Erzieher, der Heimleitung bzw.
Familientherapeuten mit den Eltern und evtl. den Kindern und Jugendlichen dienen der
Einbeziehung der Eltern in den Hilfeprozess, beugen Missverstandnissen bei Tur-und-
Angel-Gesprachen vor bzw. klaren diese.

transparente Organisations- und Entscheidungsstrukturen

0 Zustandigkeitsregelungen fir alle wichtigen Bereiche

0 Organigramm

0 Arbeitsplatzbeschreibung

0 Gesprachsebenen (s. auch S. 8 dieser Anlage)

(diese und weitere Qualitatsmerkmale sind in der stdndigen Weiterentwicklung)

KindgemalRe Verfahren der Selbst- bzw. Mitbestimmung im Kernprozess
0 ,lch schaff's!“-Trainingsbuch
o ,Mein Lebensbuch”

Geschlechtsspezifische Gruppen

0 eine Gruppe fur Madchen mit 9 Platzen

0 eine Gruppe fur Jungen mit 9 Platzen

0 eine Madchenjugendgruppe im Freizeitbereich
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« regelmaRige Weiterbildung der Fachkréafte sowie Supervision fur Teams und
Einzelpersonen

« regelmaRige Mitarbeitergesprache, regelméaRige Teamgesprache

siehe Anlage: Interne Gesprachsebenen
e durchschnittliche Beschaftigungsdauer der padagogischen Mitarbeiter: 8,43 Jahre
* Wirtschaftlichkeit / Finanzen

0 standige Kontrolle durch den Controller des Caritasverbandes

o einmal jahrlich Kontrolle durch ein unabhéngiges Wirtschaftsprifungsinstitut

* Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
Betreuungsvertrage mit der ,MEDITUV Rhein-Ruhr GmbH"

¢ Qualitdtsentwicklungsgespréche
finden jahrlich mit dem Jugendamt Bottrop statt

* Partnernetzwerk
(s. folgende Seite)
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Caritas-Kinderdorf ,Am Kéllnischen Wald“, Fernewaldstr. 260, 46242 Bottrop

Gruppenstruktur / Emotionaler Bereich / Leistungsbereitschaft und —fahigkeit /
Kdrperliche Entwicklung und Gesundheit Psychosexuelle Entwicklung / Schulischer
Bereich

Welche Schritte wir gehen / mit welchen Methoden / mit welchen
Kooperationspartnern

2. Familienarbeit
Besuchskontakte / Familienbegleitung / Familienberatung / Familientherapie

3. Ziele

» Kurzfristige Ziele
* Mittelfristige Ziele

» Langfristige Ziele

4. Sonstiges
Antrage auf Kostenlibernahme / Berichte / Empfehlung

Heimleitung Padagogische Fachkraft

Verbindliche Hinweise zur Erstellung der Hilfeproze  ssbeschreibung

> Schriftart Avrial
» Schriftgrole 12

» Die kursiv geschriebenen Begriffe bleiben im Bericht aufgefiihrt (Schriftgrofe
8, kursiv).

» Darunter wird der Text in Schriftgrof3e 12 Arial regular (nicht kursiv, nicht fett,
nicht unterstrichen) gesetzt.

> Einzelne kursive Begriffe konnen bei Bedarf als untergeordnete Uberschrift
verwendet werden, um diesen Themenkreis gesondert hervorzuheben. Dann

Anlage 1 S. 4



Caritas-Kinderdorf ,Am Kéllnischen Wald“, Fernewaldstr. 260, 46242 Bottrop caritas

N /2
7N BF

ist hier die SchriftgrofR3e 12 fett (nicht kursiv, nicht unterstrichen) zu
verwenden.

Wenn es von der Fachkraft fur Familienarbeit einen gesonderten Bericht gibt,
wird unter Punkt 2. Familienarbeit am Ende des Textes folgender Satz
eingefugt:

(Absatz) Siehe Bericht der Fachkraft fur Familienarbeit vom ....

Zu Punkt 3. Ziele

Mit kurzfristigen Zielen sind aktuell anstehende Ziele gemeint.

Mit mittelfristigen Zielen sind Ziele gemeint, die ca. in einem halben Jahr bis
zum nachsten HPG angestrebt werden.

Mit langfristigen Zielen sind Ziele gemeint, die ca. in einem Jahr bis zum
Ubernachsten HPG angestrebt werden.

Die Hilfeprozessbeschreibung wird dem zustandigen Jugendamt 3 Tage vor
dem Hilfeplangesprach per Fax zugestellt. Die Eltern erhalten die
Hilfeprozessbeschreibung im Hilfeplangespréach.

Erziehungsplanung

Teilnehmer: Eltern (wenn méglich), Kind/Jugendlicher und Team-Mitarbeiter

(auf Teilnehmer abgestimmte methodische Vorbereitung)

Individuelle Dokumentation teilnehmender Beobachtun g
(Erfassung des Ist-Zustandes des Kindes/Jugendlichen)

Bestimmung einer intersubjektiven Wirklichkeit
(Sammlung der individuellen Wahrnehmung der Teammitglieder)
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Klarung des Handlungsbedarfs
(Benennen der erkannten Potentiale und Defizite des Kindes/Jugendlichen)
(Reflektion auf dem Hintergrund der familiaren Situation)

Prioritaten setzen
(Ablauffolge der zu bewaéltigenden Erziehungsauftrage)

Lernziele setzen
(Beschreibung der anzustrebenden padagogischen Ziele)

Erziehungsfelder definieren
(Rahmenbedingungen des Erziehungsfeldes erfassen)

Methoden auswahlen
(Benennung der konkreten Vorgehensweise, Begriindung fur die Wahl der Methode)

Zeitrahmen benennen
(zeitliche Strukturierung des padagogischen Anspruchs)

Verantwortung festlegen
(-Wer macht was bis wann*)

Controlling
(Systematisches Feedback tber kleine Zeiteinheiten)

Erziehungsplanung Kind
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was ich
im Kopf
habeu._

was mir
wichtig
ist ...

was ich
mit links
mache ...

Was ich
lernen will
oder soll ...

stein " Stolperstej
: stolper _ = perstein
‘steln ‘ )

was ich schon kann ...
was ich schon gelernt habe ...

Interne Gesprachsebenen
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Kurze Lagebesprechung
taglich
Heimleitung, stellvertretende Heimleitung

Leitungskonferenz
monatlich
Fachbereichsleitung, Heimleitung, stellvertretende Heimleitung, Leitung
Erziehungsberatungsstelle; 1x im Quartal mit Verbandscontrolling

Teamgesprache
wochentlich im Team
14-tagig mit Heimleitung bzw. Familientherapeutin

Teamtagung
einmal jahrlich 2 Tage

Gruppenleiterkonferenz
monatlich
mit Heimleitung, stellvertretender Heimleitung, allen Gruppenleitungen

Erzieherkonferenz
nach Bedarf
mit Heimleitung, stellvertretender Heimleitung, Familientherapeutin, allen Erziehern

Mitarbeitervertretung / Mitarbeiterversammlung
in vorgeschriebenen Intervallen und nach Bedarf

Themenzentrierte Arbeitsgemeinschaft
(z. B. Sexualpadagogik)
nach Bedarf
Interessierte Mitarbeiter

Mitarbeitergespréache
einmal jahrlich Einzelgesprache zwischen Mitarbeiter und Leitung
(fur lanaighriage Mitarbeiter alle 2 Jahre)

Kinderdorfparlament
einmal monatlich Minister der Gruppen, Erzieher, Heimleitung
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