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1. Grundlagen

Artikel 6 der Kinderrechtskonvention der UNICEF (Kinderrechtsorganisation der
UNO) gesteht den Kindern das Recht zu, sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehért
zu werden und sich zu versammeln. In Artikel 13 ist zudem das Recht auf
Informations- und Meinungsfreiheit gesondert festgehalten. Daraus ldsst sich die
Legitimation bzw. die Notwendigkeit einer flir unsere Einrichtung passenden Form
der Partizipation ableiten.

~Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und auf
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit” (§ 1 SGB VIII)

In § 11 SGB VIII wird dieses Ziel prazisiert als Befahigung zu ,Selbstbestimmung
und gesellschaftlicher Mitverantwortung®.
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2. Die Ebenen der Beteiligung im Kinderdorf

Diese Beteiligungsrechte unserer Kinder sind auf sechs Ebenen anzusiedeln:

2.1 Das Hilfeplanverfahren:

Die Kinder und Jugendlichen sind am eigenen Hilfeplanverfahren und an den sie
betreffenden Entscheidungen beteiligt. Die Intensitat der Beteiligung unterscheidet
sich je nach Alter und Entwicklungsstand des einzelnen Kindes (siehe Anlage 1 S. 1
und 3 der Leistungsbeschreibung).

2.2 Die Erziehungsplanung

Die standardisierte Form der Erziehungsplanung wird vom Team der Gruppe des
Kindes ggf. mit Beteiligung der Fachkraft fur Familienarbeit und der Leitung
durchgefuhrt (siehe Anlage 1 S. 1, 5 und 6 der Leistungsbeschreibung). Die
methodische Ausrichtung orientiert sich an den Moglichkeiten der Kinder und
Jugendlichen.

2.3 Die Gruppenebene

Die Kinder und Jugendlichen sind regelmafdig und kontinuierlich an den sie
betreffenden Belangen ihrer Gruppe beteiligt und gestalten diese mit.
MaRgeblich findet die Beteiligung hier in Form von regelmafigen
Gruppengesprachen statt.

2.4 Die Standortgesprache

Regelmalige, standardisierte Gesprache der Erzieher, der Heimleitung und der
Familientherapeuten mit den Eltern und den Kindern und Jugendlichen férdern den
Transfer der Sichtweisen, Wunsche und ldeen der Beteiligten und ermoglichen die
Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses fur den Hilfeprozess.

2.5 Das Kinderdorfparlament

Die Kinder- und Jugendlichen sind regelmafig und kontinuierlich an den sie
betreffenden Belangen des Kinderdorfes beteiligt und gestalten diese mit. Diese
Beteiligung ist im Wesentlichen durch das Kinderdorfparlament gesichert.

2.6 Das Beschwerdemanagement
Die Kinder und Jugendlichen und die Familien haben die Mdéglichkeit, sich zu
beschweren und sind Uber den Beschwerdeweg und die Vorgehensweise informiert.

2.7 Die Teilnahme an den Teamgesprachen (Familienforderung)
Die Erwachsenen der Familien im Eltern-Kind-Haus nehmen regelmallig an den
Teamsitzungen teil. Die Kinder und Jugendlichen nehmen, abhangig von ihrem Alter

und Entwicklungsstand, an den Teamgesprachen im Rahmen der
Erziehungsplanung teil.
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Die Intensitat der Beteiligung

Die Intensitat der Beteiligung lasst sich im folgenden Stufenmodell klassifizieren und
beurteilen (Bruckner, 2001).

,Mit“-verantworten
,»Mit“-gestalten
,Mit“-entscheiden
,»Mit“-planen
,Mit“-reden
,Mit“-denken

3. Gruppengesprache

Die Gruppengesprache sind die malRgebliche Form zur Umsetzung der Beteiligung
auf Gruppenebene.

3.1. Standards

Fur die Gruppengesprache gelten folgende Standards:

e Gruppengesprache finden in den Gruppen des Kinderdorfes regelmafig, d. h.
mindestens 1-mal monatlich statt.

¢ Um eine RegelmaRigkeit sicherzustellen, sind Termine eher zu verschieben,
als sie ausfallen zu lassen.

e Der Teilnehmerkreis setzt sich zusammen aus moglichst allen Kindern
(entwicklungsbezogen) und mindestens zwei Padagog*innen der Gruppe.

e Es soll die Moglichkeit bestehen, auf Wunsch der Erzieher oder auch der
Kinder Gaste einzuladen.

e Die Leitung des Gespraches sollte moglichst immer von derselben Person
Ubernommen werden, um eine Kontinuitat zu gewahrleisten.

e Es gelten klare Gesprachsregeln.

e Es muss fur alle Anwesenden Klarheit daruber herrschen, welche
Entscheidungsmaoglichkeiten dieses Gremium innehat.

e Die Tagesordnung flr das kommende Gesprach soll fur alle ersichtlich sein
und Kindern die Moglichkeit bieten, eigene Punkte mit einzubringen.

e Eine Ergebnissicherung muss sichergestellt sein (Protokoll, Flipchart, Fotos,
usw.).

e Bestimmte Themen, die nur einzelne Kinder oder Altersgruppen betreffen,
sollten aul3erhalb des Gruppengespraches im kleineren Rahmen besprochen
werden, z.B. Aufklarungsgesprache.
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Begleitend soll die Gesprachsrunde nicht durch Essen oder Trinken zu sehr
gestort werden, das kann ja danach in ,gemutlicher Runde” stattfinden.

Des Weiteren sollten neben verbalen auch spielerische Elemente genutzt
werden (Kooperationsspiele, kunstlerische Tatigkeiten, usw.).

Die Gruppengesprache sollten methodisch so gestaltet sein, dass sie fur die
beteiligten Personen attraktiv sind. Zum Beispiel kann das Gesprach in einen
Gruppenabend eingebunden sein.

3.2. Inhalte

Inhalte der Gruppengesprache sollen z. B. sein:

Planungen zu Wochenenden und Freizeiten

Informationsverteilung

Konfliktbewaltigungen, die die gesamte Gruppe betreffen

Reflexion und Weiterentwicklung von Gruppenregeln

Bearbeitung von fachlichen Themen (z.B. Sexualitat, Sucht, etc.)
Uberpriifung von Vereinbarungen

Beschwerdemanagement fur die Kinder und Jugendlichen
Meinungsbildung zu Themen, die z.B. aus dem Kinderdorfparlament
eingespeist werden

Bearbeitung von Auftragen

3.3. Unterstutzungsmoglichkeiten durch Leitung und Teamberatung

Impulse zu Methoden und Moglichkeiten der Gestaltung
Darstellung des Nutzens fur die gesamte Gruppe und der Notwendigkeit
gruppenpadagogischer Methoden

4. Das Kinderdorfparlament

Das Kinderdorfparlament ist die organisierte Beteiligungsform unserer
Kinder und Jugendlichen auf Kinderdorfebene.

Dem Kinderdorfparlament gehoren 10 Kinder und Jugendliche als Mitglieder
an.

Die Mitglieder des Kinderdorfparlamentes werden in freier und geheimer Wahl
von den Kindern und Jugendlichen des Kinderdorfes gewahlt.

Dem Parlament gehoren 5 Erwachsenenvertreter an, die als
Partizipationsbeauftragte (Kinderdorfparlamentspaten — Kidopapas) benannt
wurden.
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Es besteht die Mdoglichkeit, Gaste zu einzelnen Themen einzuladen.

Das Parlament tagt regelmafig 1-mal im Monat.

Die Heimleitung nimmt an den Sitzungen teil. Das Parlament hat die
Mdglichkeit, Sitzungen ohne Beteiligung der Heimleitung einzuberufen.

Die Sitzungen werden von den Partizipationsbeauftragten moderiert.

Die Protokollfihrung ubernimmt ein Partizipationsbeauftragter.

Die Themen fir die Tagesordnung werden vom Parlament gemeinsam
festgelegt. Weitere Tagesordnungspunkte kdnnen von einzelnen Kindern, aus
den Gruppen, von pad. Mitarbeitern oder von der Leitung eingebracht werden.
Es gelten klare Gesprachsregeln und es herrscht Transparenz Uber die
Mitsprache- und Entscheidungsmaoglichkeiten.

4.1 Inhalte und Aufgaben des Kinderdorfparlaments

Bearbeitung von sachlichen Themen, z.B. Kinderrechte, Alkohol,
Rauchen

Konfliktbewaltigung das Kinderdorf betreffend

Uberpriifung der Einhaltung von Vereinbarungen

Planungen flr gruppenubergreifende Freizeiten, Jubilden, Festivitaten
Aufgreifen von Ideen, Winschen, Themen der Kinder und Gruppen
Informationsaustausch

Beschwerdemanagement

Meinungsbildung

Auftragsbearbeitung

Erstellung von Broschiuren zur Information anderer Kinder und
Jugendlicher

Entgegennahme von Berichten und Informationen der Heimleitung
Sicherung des Transfers der besprochenen Themen

4.2 Unterstlitzungsmoglichkeiten

Fortbildungen fur die Teilnehmer
Mdglichkeit der Teilnahme an Tagungen
Belehrung/Einarbeitung

Anlage5 S.5



N 72

mn
Leistungsbeschreibung Caritas-Kinderdorf ,,Am Kollnischen Wald*, Fernewaldstr. 260, 46242 Bottrop caritas

5. Beschwerdemanagement

Die Kinder und Jugendlichen und die Familien im Caritas Kinderdorf sowie die
Angehdrigen haben die Moglichkeit, sich zu beschweren. Fir die Beschwerden gibt
es ein standardisiertes Verfahren, Uber das die Bewohner im Kinderdorf informiert
sind.

Der Begriff ,Beschwerde” ist in diesem Zusammenhang auch als Idee bzw.
Verbesserungsvorschlag zu verstehen und im Dialog mit den Pflichten und der
notigen Eigenverantwortung (Erziehungsziel), insbesondere der Jugendlichen zu
behandeln.

5.1. Begriffsdefinition

Beschwerdemanagement umfasst die Planung, Durchfiihrung und Kontrolle aller
Malnahmen, die im Kinderdorf ergriffen werden, um die Zufriedenheit im
Beschwerdefall wiederherzustellen.

Dabei sollen negative Auswirkungen von Unzufriedenheit minimiert und die in den
Beschwerden formulierten Hinweise auf Defizite im Kinderdorf erkannt und bearbeitet
werden.

Im Zentrum des Beschwerdemanagements steht die Beschwerdeaulierung, doch
auch Folgebeschwerden, Lob, Anfragen oder Ideen liefern weitere Inhalte.

(Breuer u. Hiner,2006).

5.2. Standards zur Umsetzung

Um das Recht und die Mdglichkeit einer Beschwerde sicherzustellen, sind
diesbezuglich im Kinderdorf folgende Standards zu beachten:

e Die Beschwerdemdglichkeiten innerhalb der Gruppen sind
entsprechend dem Alter und den Moglichkeiten der Kinder gestaltet
und ersichtlich (Gruppengesprache, Kummerkasten, Ansprechpartner
signalisieren Offenheit).

e Die Hierarchie und die entsprechenden Personen (Gruppenleitung,
Heimleitung, Fachbereichsleitung, Geschaftsfihrung) im Kinderdorf und im
Caritasverband sind den Kindern und Jugendlichen bekannt.

e Gruppenubergreifend sind Vertrauenspersonen im Kinderdorf installiert
(beiderlei Geschlechts).
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e Die Heimleitung praktiziert das Modell der ,offenen Tur" fir Anliegen der
Kinder und Jugendlichen und der Mitarbeiter.

e Die externen Ansprechpartner (Ombudstelle NRW, Vertrauenspersonen, JA,
Heimaufsicht) und die Moglichkeit deren Erreichbarkeit sind den Kindern und
Jugendlichen bekannt.

e Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Postanschrift) sind klar

und fur alle verfugbar.

Die Moglichkeit einer anonymen Kontaktaufnahme ist gegeben.

Einheitliche Standards Uber die Beschwerdebearbeitung sind entwickelt.

Die Beschwerden/Anregungen werden dokumentiert.

Entscheidungen und Lésungen werden kommuniziert.

Das Thema Beschwerden steht immer auf der Tagesordnung des

Kinderdorfparlamentes.

Mutter-/Vater-Kind-Haus (Familienforderung FF)

Fir die Familien in der FF gelten in Bezug auf das Kinderdorfparlament besondere
Regelungen. Sie wahlen keinen eigenen Vertreter fur das Kinderdorfparlament,
haben jedoch die Moglichkeit Uber die Erzieher, die Minister und/oder die
Heimleitung ihre Anliegen in die Tagesordnung der Sitzungen aufnehmen zu lassen.
Die Familien erhalten das Protokoll der Sitzungen. Die Ergebnisse und
Vereinbarungen zu den die Familien betreffenden Tagesordnungspunkten werden
ihnen personlich Ubermittelt.

Die Beteiligungsmaglichkeiten am Hilfeplanverfahren, der Erziehungsplanung, in den
Standortgesprachen und im Beschwerdeverfahren sind wie fur die Regelgruppen
gestaltet.

Zusatzlich nehmen die Erwachsenen der Familien regelmaRig an den
Teamsitzungen teil.

7. Wohngruppen mit unbegleiteten minderjahrigen
Auslandern

Vielfaltige Beteiligungs- und Beschwerdewege sind insbesondere auch fur die
unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlinge bzw. die unbegleiteten minderjahrigen
Auslander sinnvoll (vgl. Urban-Stahl 2013). Bei der Sicherstellung der
Partizipationsmoglichkeiten sind Sprachkenntnisse, kulturelle Hintergrinde und
Erfahrungen der Kinder und Jugendlichen mit Beteiligungsstrukturen in besonderer
Weise zu berucksichtigen.

Uber die sprachlichen Zugénge hinaus werden auch Visualisierungen und
strukturiertes individuelles und gemeinschaftliches Erleben der Mitgestaltungs-
mdglichkeiten als methodische Mittel eingesetzt.
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